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 المصرفية عبر الإنترنت  التجزئة خدمات

 

 الخدمات المصرفية الرقمية قسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرفالسرية وإخلاء ال

. لا يجوز استخدامها لأي أغراض أخرى أو وحقوق الطبع والنشر محفوظة الخدمات المصرفية الرقمية لقسمسرية، وهي ملك  معلوماتلى ع الخاصة هذه الوثيقةتحتوي 

 بنك ظفار المفوض حسب الأصول. المسؤول فينسخها أو توزيعها أو نقلها بأي شكل أو بأي وسيلة دون موافقة خطية مسبقة من 
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 المحتويات

 

 المقدمة

 عملية التسجيل

 الأجور حمايةمخطط عملية تحميل ملف نظام 

 تتبع الملف

 اتصل بنا
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 بنك ظفار – عبر الانترنت للأفرادفي الخدمات المصرفية تسجيل الدخول 

 الصغيرة والمتوسطة للشركات 

 مقدمة:
وقتا طويلا. ومن أجل حل هذه المسألة، يقدم بنك ظفار الخدمات المصرفية قد تكون عملية إدارة الأعمال معقدة وتستغرق 

للأعمال، وهو حل شامل لجميع احتياجاتك المصرفية والتجارية. استمتع بالخدمات المصممة خصيصا لملائمة احتياجاتك، مثل 

ملية التسجيل السهلة المكونة من السقوف المعززة لتحويل الأموال، والوصول الموحد إلى الحسابات المتعددة للمؤسسة، وع

خطوتين دون الحاجة إلى إجراء أعمال مكتبية، والعملية المبسطة لإنشاء كلمات مرور مكونة من خطوتين بالسبة لكلمات المرور 

الجديدة وإلغاء قفل التعرف على الهوية، وخاصية تحميل الرواتب المجمعة مع التحويل السهل، والتحقق المزدوج، ومصادقة  

الجهات التنظيمية. كل هذه الأمور سوف تعمل على تبسيط الإدارة المالية والارتقاء بمستوى أعمالك مع الخدمات المصرفية 

 للأعمال من بنك ظفار.

 
 عملية التسجيل:

 

 عبر الإنترنت.للأفراد جديد في صفحة تسجيل الدخول إلى خدمات المصرفية المستخدم الرابط  ضغط علىا :1الخطوة 

  

 متابعة.ال واضغط على زر المربع المخصصأدخل رقم الحساب في  :2الخطوة 
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واضغط على زر حدد رقم بطاقة الخصم من القائمة وأدخل رقم التعريف الشخصي لجهاز الصراف الآلي  :3الخطوة 

.المتابعة

 

 : 4الخطوة 

  كمعرف تسجيل الدخول الخاص بك. تعيينهأدخل معرف المستخدم الذي ترغب في 

 وكلمة المرور لمرة متاحا ، أدخل كلمة المرور ،  المعرف "التحقق من توفر معرف المستخدم" إذا كان ضغط علىا

 ضغط على زر الإرسال.وا واحدة
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 : 5الخطوة 

  معرف المستخدم الخاص بك على الشاشة. لتسجيل الدخول ،  مشاهدةتم إنشاء معرف المستخدم بنجاح؛ يمكنك

 إلى صفحة تسجيل الدخول. الانتقالزر  اضغط على
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 الأجور حمايةمخطط عملية تحميل ملف نظام 

 : 1الخطوة 

  للأفراد عبر الإنترنت المصرفية إلى خدمات للدخولأدخل اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة بك. 

  وف تظهر أمامك صفحة المعلومات الرئيسية، س بنجاحبعد تسجيل الدخول. 

 التحميل"قائمة   اضغط على." 

 

 الأجور. حمايةنظام  خانة اضغط على :2الخطوة 
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 :  3الخطوة 

 للأسئلة الشائعة: 

 رابط  اضغط علىمستخدم، الدليل  تحميل ملفلPDF. 

  الرابط اضغط علىلتحويل الملفات. 

 لتحميل ملف الراتب:

  منه الخصمالذي سيتم حساب الحدد رقم. 

 رصيد الحساب. عرض اضغط على 

 إجمالي مبلغ الملف. أدخل 

 .حدد تاريخ معالجة الملف 

 استعراض لإرفاق الملف. اضغط على 

 متابعة. اضغط علىحدد نوع الملف < و 
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 موافق.  كلمة المرور لمرة واحدة واضغط علىيمكنك عرض اسم الملف الذي تم تحميله مع التفاصيل. أدخل  :4الخطوة 

 

 لملف مع الرسالة.ل يتسلسلالرقم ال، سيتم عرض  بنجاح الملف عند تحميل :5الخطوة 
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 تتبع الملف:

 

 عرض تفاصيل الملف الذي تم تحميله. اضغط علىلعرض الملف الذي تم تحميله ،  :1الخطوة 

على "بحث" لعرض الملفات التي تم تحميلها.  واضغطالمرجعي  الرقمأو أدخل  تاريخحدد ال :2الخطوة 
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 سيظهر الملف الذي تم تحميله مع الحالة. :3الخطوة 

 

 اتصل بنا:
 

أو الاتصال على خط المساعدة للشركات  Care@BankDhofar.comلأي استفسار ، يرجى التواصل عبر البريد الالكتروني 
 للحلول السريعة 24775774 968الصغيرة والمتوسطة على +
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