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 مرحبًا بكم في عالم 

البطاقات الائتمانية
من بنك ظفار



تفعيل البطاقة الائتمانية
بطاقة ائتمان جديدة:

لتفعيل البطاقة الائتمانية، يرجى اتباع الخطوات التالية:

• ادخل بطاقة الائتمان في جهاز الصراف الآلي لبنك ظفار
• اختر اللغة

• ادخــل رقــم رمــز التفعيــل لمــرة واحــدة )OTAC( الــذي تــم إرســاله عبــر الرســائل 
القصيــرة إلــى رقــم هاتفــك النقــال المســجل.

• قبول الشروط والأحكام
• ادخل رمز PIN الجديد وأعد إدخاله مرة أخرى

• سيتم إرسال رسالة نصية قصيرة للتأكيد بمجرد تفعيل البطاقة.

تجديد / استبدال البطاقة الائتمانية:
لتفعيل بطاقات الائتمان المجددة أو المستبدلة ، يرجى الاتصال

بمركز خدمة الزبائن على الرقم 24791111

ملاحظة: يرجى تفعيل بطاقة E-Com الخاصة بك عن طريق الاتصال
بمركز خدمة الزبائن على الرقم 24791111



زبوننا الكريم،

صممت بطاقات بنك ظفار الائتمانية لتلائم احتياجاتك المتغيرة،
 حيث يمكنك الآن الحصول على مجموعة حصرية من المزايا والعروض 

لتناسب نمط حياتك.

تم تزويد بطاقتك الجديدة بمستوى جديد من الأمان عند إجراء المعاملات، 
مما يعني توفير حماية أكبر لبطاقتك ضد الاحتيال أو السرقة. 

مع خالص تحياتنا،



اعرف أكثر عن

فيزا إنفينيت

ماستركارد بلاتينيوم

فيزا الذهبية

فيزا الفضية

ماستركارد وورلد

ماستركارد الذهبية

ماستركارد الفضية

بطاقة إي-كوم



فيزا إنفينيت

السفر:
يتمتــع حاملــو بطاقــة فيــزا إنفينيــت بميــزة الدخــول لأكثــر مــن 1000 صالــة   •
رجــال الأعمــال فــي أكثــر مــن 300 مدينــة حــول العالــم، حيــث يتمتــع حاملــو 

بطاقــات فيــزا إنفينيــت بمزايــا فريــدة للســفر صممــت خصيصًــا لهــم.

لا يتطلب التسجيل لتفعيل ميزة الدخول لصالات رجال الأعمال  -
ــج كــي الموجــود فــي الآب ســتور وجوجــل بــلاي  ــق لاون ــل تطبي حمِّ  -

العــرض. صــالات  علــى  للاطــلاع  فيــه  ل  وســجِّ
يمكن أن تتغير صالات رجال الأعمال بناءً على برنامج البطاقة.  -

للمزيد من المعلومات، قم بزيارة  -

www.loungekey.com/visainfinitemena  
أو اتصل على الرقم 97180004441822+  

صلاحية الدخول لصالات رجال الأعمال:  •
يتمتع حاملي بطاقة فيزا إنفينيت بالمزايا التالية:

يحــق لحاملــي البطاقــة بزيــارات غيــر محــدودة لصــالات رجــال الأعمــال   -
مــع دخــول لضيــف إضافــي لــكل زيــارة

لتكــون مؤهــلًا لزيــارات غيــر محــدودة، علــى حامــل البطاقــة إكمــال   -
الاســتحقاق( )شــرط  ميلاديــة  ســنة  كل  خــلال  واحــدة**  دوليــة  معاملــة 
مبدئيًــا يتــم تعييــن زيارتيــن مجانيتيــن لحاملــي البطاقــة مــع صلاحيــة   -
دخــول ضيــف إضافــي لــكل زيــارة ســنويًا )ضيــف واحــد فقــط( وذلــك 

ــل الاســتيفاء بشــرط الاســتحقاق قب
ســيتم إعــادة تعييــن الاســتحقاقات والمتطلبــات بــدءًا مــن مطلــع   -

القادمــة الســنوات  فــي  ينايــر 
ــر  ــارة لصــالات الانتظــار غي ــى حامــل البطاقــة الدفــع لأي زي يجــب عل  -
المدرجــة )ســيتم دفــع الرســوم مباشــرة عبــر البطاقــة مــن خــلال لاونــج 

كــي(
للجهــة المصــدرة خيــار تخصيــص عــروض صــالات رجــال الأعمــال التــي   -

تقدمهــا الفيــزا 

1 دولار أمريكــي فــي معامــلات  يبلــغ الحــد الأدنــى لقيمــة المعاملــة   **
معامــلات  أو  المباشــرة،  المعامــلات  تتضمــن  والتــي  البيــع،  نقــاط 
التجــارة الإلكترونيــة، أو المعامــلات الإلكترونيــة، أو عبــر الهاتــف النقــال، 
التــي تقــع فيهــا الجهــة المصــدرة فــي دولــة  أو المعامــلات المتكــررة 
المعاملــة، حيــث قــد يســتغرق تســجيل النفقــات فيهــا لمــدة تصــل إلــى 15 

يومًــا فــي لاونــج كــي.



برنامــج دراغــون بــاس )DragonPass(  لتنــاول المأكــولات فــي المطــار،   •
ويقــدم برنامــج خصومــات خاصــة لحاملــي البطاقــة فــي الشــرق الأوســط: 
ــل تطبيــق دراغــون بــاس للهاتــف النقــال عبــر الآب ســتور أو  حمِّ  -

بــلاي جوجــل 
أكثــر مــن 200 مطعــم عالمــي فــي مواقــع بــارزة فــي الأســواق   -

الأوســط  الشــرق  فــي  والمطــارات  المحليــة 
يختلف الخصم من متجر لآخر ويمكن معرفتها عبر التطبيق   -

YQ هــي شــبكة عالميــة متخصصــة بتوفيــر خدمــة الاســتقبال والمســاعدة   •
تجربــة  لهــم  وتقــدم  إنفينيــت،  فيــزا  بطاقــة  لحاملــي  المطــارات  فــي 

اســتثنائية تليــق بهــم داخــل أرجــاء المطــار.
خصــم يصــل إلــى 30% علــى محــلات البيــع بالتجزئــة فــي أكثــر مــن   -

450 وجهــة عالميًــا
يمكن لحاملي البطاقة الحجز عبر الرابط  -

الخصــم مباشــرة  لتفعيــل   https://cemea.yqnowgroup.com  
ملــة للمعا

يجــب أن يتــم حجــز الخدمــة قبــل 72 ســاعة علــى الأقــل مــن موعــد   -
الســفر

لا يمكن استخدام عروض الخصم مع خصومات أخرى  -
أو  ليموزيــن،  كحجــز  أخــرى  خدمــات  حجــز  بطاقــة  لحاملــي  يمكــن   -
حامــل  طلــب  أو  الوصــول،  فــور  دخــول  تأشــيرة  علــى  الحصــول 

إلــخ. أمتعــة، 

الفنادق:
 900 مــن  أكثــر  المجموعــة  تتضمــن  الفاخــرة:  للفنــادق  فيــزا  مجموعــة   •
عقــار فاخــر. وتقــدم كافــة هــذه العقــارات مجموعــة مــن المزايــا مصممــة 

اســتثنائية. تجربــة  لتمنحــك 
 www.visaluxuryhotels.com يجــب علــى الزبائــن الحجــز عبــر الرابــط  -

للاســتفادة مــن العــرض
ضمان الحصول على أفضل الأسعار   -

ترقية تلقائية للغرفة عند الوصول*  -
واي فاي مجاني داخل الغرفة  -
إفطار عالمي مجاني كل يوم  -

رصيد بقيمة 25 دولار أمريكي على الطعام أو المشروبات  -
التمتع بمعاملة كبار الشخصيات  -

مغادرة الفندق في الساعة 3 مساء عند الطلب  -

تخضــع الترقيــة عنــد الوصــول علــى مــدى توافرهــا. إن العــروض المتضمنة   *
ــة  ــزا وقــت تقديــم الطلــب إلا أنهــا قابل صحيحــة حســب معرفــة شــركة في

ــق الشــروط والأحــكام. ــر. تطب للتغيي
ــزا إنفينــت الاســتمتاع  ــرا: يمكــن لحاملــي بطاقــة في ــدق الجمي عــروض فن  •

الجميــرا. عقــارات  فــي  الإقامــة  علــى   %25 إلــى  بخصــم يصــل 

عــروض أجــودا: يقــدم أجــودا أكثــر مــن 985 ألــف فندقًــا وعقــارات الإيجــار   •
عالميًــا. للعطــلات 

  www.agoda.com/visamena علــى حاملــي البطاقــة زيــارة الرابــط  -
واســتخدام بيانــات البطاقــة عنــد الدفــع للحصــول علــى الخصــم

يطبــق الخصــم علــى العقــارات المدرجــة كـــ “مؤهلــة للخصــم” عنــد   -
زيــارة الرابــط أعــلاه

تبلغ قيمة الخصم %12  -
يتم تطبيق الخصم عند إتمام الحجز وإدخال بيانات بطاقة فيزا مؤهلة.  -



التسوق:
ل بطاقــة فيــزا إنفينيــت تجربــة التســوق  عــروض محليــة وعالميــة: تســهِّ  •
والاســتمتاع بعــروض حصريــة مــن مختلــف المتاجــر حــول العالــم، فعندمــا 
بســهولة  البطاقــات  حاملــو  ســيتمتع  بالشــراء،  الرغبــة  لديهــم  يكــون 

الوصــول إلــى العــروض الحصريــة فــي جميــع أنحــاء العالــم.

الحصول على عروض حصرية على المجوهرات ومتاجر الملابس  

فيــزا  لحاملــي  يمكــن  العالــم؛  حــول  الخصومــات  مــن  العديــد  مــع   
ســفرهم وجهــة  كانــت  أينمــا  بخصومــات  الاســتمتاع  إنفينيــت 

للمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع:  

 www.visamiddleeast.com  

جلوبال بلو: تسوق بدون ضريبة مع فيزا وجلوبال بلو  •

التــي  بالمزايــا  إنفينيــت  فيــزا  بطاقــة  حاملــي  يتمتــع  عامــة:  لمحــة   
توفرهــا منصــة جلوبــال بلــو والاســتمتاع بتجربــة التســوق فــي أوروبــا 
ــة:  ــة القيمــة المضافــة فــي المــدن التالي مــع ضمــان اســترجاع ضريب
ميلانــو، ورومــا، وفيينــا، وميونــخ، ومدريــد، وباريــس، ولنــدن. تختلــف 

المزايــا حســب المدينــة.
طريقــة الاســتفادة مــن العــرض: علــى حاملــي البطاقــة إبــراز البطاقــة   
علــى أن تكــون ســارية المفعــول وقــت إبرازهــا. وقبــل الدخــول لمركــز 
ــة القيمــة  التســوق، ســيهتم طاقــم العمــل بإجــراءات اســترجاع ضريب
المضافــة. وعنــد مغــادرة البلــد، يجــب علــى حامــل البطاقــة الحصــول 

علــى ختــم علــى الإيصــالات مــن الجمــارك.

إنترتينــر- اشــترِ واحــد واحصــل علــى الثانــي مجانًــا: تقــدم فيــزا لمــن يمتلــك   •
عضويــة إنترتينــر عــرض )اشــترِ واحــد واحصــل علــى الثانــي مجانًــا( عنــد 
الشــراء مــن شــركائها مــن المتاجــر فــي كل مــن: الإمــارات العربيــة المتحــدة، 
والمملكــة العربيــة الســعودية، وقطــر، والكويــت، والبحريــن، وســلطنة 
عُمــان، ولبنــان، والأردن لحاملــي بطاقــات فيــزا إنفينيــت، وفيزا سيغنتشــر، 
وفيــزا بلاتينيــوم. كمــا يتمتــع حاملــي البطاقــات بميــزة الحصــول علــى أكثــر 
ــرز  ــن الســياحية المعروفــة فــي أب ــف الأماك مــن 5,000 عــرض فــي مختل

وجهــات الســفر.)قريباً(

يحــق لحاملــي البطاقــات الحصــول علــى 3 عــروض مختلفــة للمتجــر   
المتاجــر. كافــة  العــروض فــي  الواحــد مــع الاســتمتاع بغيرهــا مــن 
  ســيتم تجديــد العــرض مــرة كل ثلاثــة أشــهر لحاملــي بطاقــة فيــزا 

سيغنتشــر. وفيــزا  إنفينيــت 
 )Visa Offers MENA( تطبيــق  تحميــل  البطاقــات  حاملــي  علــى   
التســجيل لاســتكمال  رقمًــا   16 مــن  المكــون  البطاقــة  رقــم  وإدخــال 

يمكن الدخول للتطبيق أيضًا عبر تطبيق فيزا اكسبلور  
.)Visa Explore(  

مجموعــة قريــة بيســتر للتســوق: توفــر لــك المجموعــة أبــرز المنتجــات   •
.%60 إلــى  يصــل  خصــم  مــع  الفاخــرة  العالميــة 

ــى  ــى خصــم 10% إضافــي عل ــار الشــخصيات للحصــول عل ــوة  كب دع  
المشــتريات فــي أي متجــر مــن متاجــر مجموعــة قريــة بيســتر للتســوق 

ــا فــي أوروب
اســتمتع بخصــم 15% علــى خدمــة النقــل الســريع وباقــات التســوق   

وخدمــة توفيــر ســائق
يمكــن تحميــل قســيمة كبــار الشــخصيات عبــر زيــارة الرابــط التالــي:   
https://www.visa.com.sg/content/dam/VCOM/regional/
ap/singapore/global-elements/documents/bicester-vip-

 .invite-2018-en.pdf



استئجار السيارات مع آيفس:
خصومــات عنــد اســتئجار الســيارات مــع آيفــس: تعــد شــركة آيفــس إحــدى   •
شــركات تأجيــر الســيارات الرائــدة فــي العالــم. يمكــن لحاملــي بطاقــة فيــزا 

إينفينــت الاســتمتاع بالمزايــا التاليــة: 
خصم يصل إلى 35% على الأسعار الإعتيادية  

خصم يصل إلى 30% على أسعار رحلات الترفيه الدولية.  

تفضل بزيارة www.avisworld.com/visa لإغتنام العرض.

خدمة المساعدة الشخصية )الكونسيرج(:
لحاملــي  الســاعة  مــدار  علــى  المتوفــرة  الكونســيرج  خدمــة  لــك  تتيــح   •
بطاقــات فيــزا إنفينيــت، مــع الاهتمــام بجميــع التفاصيــل لكــي تحظــى 

ممتــع.  وقــت  بقضــاء  ببســاطة 
توصيات مطاعم  

حجز طاولة بما في ذلك الطاولات التي يصعب حجزها  

ترتيبــات الســفر: حجــز رحــلات، وفنــادق، واســتئجار ســيارة، وتغييــر   
ســياحية واقتراحــات  الفنــدق، 

ــج  اقتراحــات لأماكــن تســوق مــع المســاعدة فــي الحصــول علــى منت  
بعينــه

تحضير هدية خاصة، وإرسال الزهور  

 www.visamiddleeast.com للمزيــد مــن المعلومــات، يرجــى زيــارة  
+442078502829 / +97143611234 الرقــم  أو الاتصــال علــى 

 

التأمين وتقديم المساعدة:
فيــزا  بطاقــات  حاملــي  أحــد  بإعتبــارك  الرحــلات:  متعــدد  الســفر  تأميــن   •
إنفينيــت، ليــس عليــك الإلتفــات لــكل التفاصيــل؛ فنحــن هنــا لمســاعدتك. 
يمكنــك مــع التأميــن متعــدد الرحــلات الاســتمتاع بتجربــة الســفر بــكل راحــة 

ــال. ب

للمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الرابط
https://Cardholderbenefitsonline.com/ 

لحاملــي  يمكــن  بالســفر:  المتعلقــة  والمســاعدات  الطبيــة  المســاعدة   •
بطاقــة فيــزا إنفينيــت الســفر حــول العالــم مدركيــن أن مكانتهــم المتميــزة 

محمييــن. تبقيهــم 
استشارة طبية عبر الهاتف  .1

الإحالة لأحد مقدمي الخدمات الطبية   .2
مراقبة الحالة الطبية قبل وبعد العلاج  .3
توصيل الأدوية والمعدات الأساسية   .4

إرسال طبيب لموقع حامل البطاقة  .5
تقييم طبي وترحيل للوطن  .6

إحالة قانونية  .7
إحالة لمترجم فوري  .8

للمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال على 
+44 (0) 208 762 8373

خدمــة مســاعدة الزبائــن عالميًــا: تتوفــر هــذه الخدمــة لمســاعدة حاملــي   •
بطاقــة فيــزا إنفينيــت فــي الحصــول علــى دعــم ومســاعدة شــخصية ذات 
المســتوى العالمــي التــي يتوقعونهــا عنــد الســفر، وتزويدهــم بالخدمــات 

الأساســية وقــت الحاجــة إليهــا.
للمزيد من المعلومات، يرجى الاتصال على الرقم  

+971(0)43611234



التجربة:
ــزا: يتيــح البرنامــج لحاملــي بطاقــة  برنامــج دخــول ملاعــب الجولــف مــن في  •
فيــزا إنفينيــت إمكانيــة الدخــول لعــدد مــن نــوادي الجولــف حــول العالــم 
للاســتمتاع بشــغفهم فــي ممارســة هــذه الرياضــة مــع خصومــات رائعــة. 
للحجــز، علــى حاملــي البطاقــة الاتصــال مســبقًا أو تحميــل تطبيــق ســبايكز 

أون )SpikesOn( ودفــع الرســوم عبــر التطبيــق.

عــروض الســينما - ســلطنة عُمــان: يحصــل حاملــي البطاقــة الائتمانيــة علــى   •
خصــم 50% علــى تذاكــر فوكــس ســينما وســيتي ســينما عنــد شــرائها عبــر 

ــاه: ــزا إنفينيــت. التفاصيــل مذكــورة أدن الإنترنــت بإســتخدام بطاقــة في
على حاملي البطاقة شراء التذاكر من خلال الرابط:  

https://oman.voxcinemas.com

على حاملي البطاقة اختيار )عرض فيزا( في موقع فوكس سينما  

يطبق خصم 50% على أفلام يومي الخميس والأربعاء  

يمكن لحاملي البطاقة شراء 6 تذاكر على الأكثر في المعاملة   
الواحدة

يتوفر العرض على أنواع تذاكر معينة  

يطبق الخصم عند الدفع عبر البطاقة الائتمانية فقط وليس بطاقة   
الصراف الآلي

 https://oman.voxcinemas.com :يرجى زيارة الموقع

خدمة حماية حامل البطاقة:
حمايــة البطاقــة مــن الاحتيــال وســوء الاســتخدام: يتمتــع كافــة حاملــي   •
والمعامــلات  الاحتيــال  عمليــات  مــن  بالحمايــة  إنفينيــت  فيــزا  بطاقــة 
ــا علاقــة بحامــل  ــي لا تربطه ــة الت ــا مــن الأطــراف الثالث ــة به ح ــر المصرَّ غي
البطاقــة. تقــدم هــذه الخدمــة تعويــض يصــل إلــى 3,000 دولار أمريكــي 
للحادثــة الواحــدة مــع حــد إجمالــي يبلــغ 5,000 دولار أمريكــي ســنويًا. 

تســري هــذه التغطيــة علــى الحــالات التاليــة:
ــه  ــص ل ــر مرخَّ ــراء اســتخدام البطاقــة بشــكل غي ــدة ج الرســوم المتكب  •

للســرقة* تعرضهــا  البطاقــة/  فقــدان  بســبب 
ــه  ــص ل ــر مرخَّ ــراء اســتخدام البطاقــة بشــكل غي ــدة ج الرســوم المتكب  •
فــي حالــة اســتخدام بيانــات البطاقــة بصــورة غيــر قانونيــة علــى الرغــم 

ــك مــن خــلال*: ــزال فــي حــوزة صاحبهــا وذل مــن أنهــا لا ت
التواجد في متجر ما  

الهاتف   

السحب من أجهزة الصرف الآلي  

الشراء عبر الإنترنت  
)*( تطبــق الشــروط والأحــكام التابعــة لنظــام حمايــة البطاقــة مــن الاحتيــال 

الاســتخدام وســوء 

للمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع
https://cardholderbenefitsonline.com/ 

حمايــة البطاقــة مــن الاحتيــال وســوء الاســتخدام: لا يتــم تحمــل الرســوم   •
المتكبــدة جــراء اســتخدام البطاقــة مــن قبــل أحــد أفــراد المقيميــن فــي 
ــة  ــا بحري فً ــف أو كان مكلَّ ــل شــخص مكلَّ ــزل صاحــب البطاقــة أو مــن قب من
الشــروط  تتضمــن  تجاريــة.  أنشــطة  قبــل  مــن  أو  بالبطاقــة  التصــرف 

الرئيســية مــا يلــي:

على حامل البطاقة إبلاغ الجهة المصدرة للبطاقة على الفور عن أي   
ص بها أو عند فقدان البطاقة أو تعرضها للسرقة،  رسوم غير مرخَّ

وتقديم إخطار خطي للمطابة خلال 30 يومًا
للإرشادات حول المطالبات المحتملة، يجب على حامل البطاقة اتباع   

الإرشادات والشروط والأحكام المذكورة في الموقع 



يجب أي يكون حساب صاحب البطاقة ساري المفعول وفي وضع   
مؤهل لتطبيق التغطية كما هو الحال بالنسبة لكافة مستحقات 

التأمين
يرجى الرجوع للشروط والأحكام لمعرفة تفاصيل السياسة بما في   

ذلك التغطية التأمينية والشروط والحدود والاستثناءات.

للمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع
https://cardholderbenefitsonline.com/ 

حمايــة المشــتريات: تقــدم ميــزة حمايــة المشــتريات لحاملــي بطاقــة فيــزا   •
إنفينيــت راحــة البــال فــي حالــة تعــرض المشــتريات للســرقة أو أضــرار 

مفاجئــة. تكــون الشــروط كالتالــي:

يجب أن يتم دفع كافة المشتريات عبر بطاقة فيزا إنفينيت  

تنطبق عند شراء أغراض جديدة فقط  

تسري التغطية لمدة أقصاها تصل إلى 365 يوم من تاريخ الشراء  

أقصى مدة لتقديم مطالبة هي 48 ساعة من وقت الحادثة  

يجب على حامل البطاقة الإبلاغ عن السرقة في حالة حدوثها في   
غضون 24 ساعة

للمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع
https://cardholderbenefitsonline.com/ 

تمديــد الضمــان: تقــدم ميــزة تمديــد الضمــان قيمــة حقيقيــة لحاملــي   •
بطاقــة فيــزا إنفينيــت إذ تضاعــف فتــرة الصيانــة التــي تقدمهــا الجهــة 
المصنعــة الأصليــة لتصــل إلــى ســنة واحــدة، لذلــك يشــعر حاملــو البطاقــة 

دائمًــا بفائــدة الحمايــة الإضافيــة، وفقًــا للشــروط التاليــة:

يجب أن يتم دفع كافة المشتريات عبر بطاقة فيزا إنفينيت  

تنطبق عند شراء أغراض جديدة فقط  

يجب تقديم دليل على أن الدفع بالكامل كان عبر بطاقة فيزا إنفينيت  

للمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع
https://cardholderbenefitsonline.com/ 

الدعم والموارد:
تطبيــق فيــزا اكســبلور: يتيــح لــك تطبيــق فيــزا اكســبلور التعــرف علــى   •

التاليــة   المتوفــرة  والمزايــا  الخصومــات 
ل على حامل البطاقة  كافة العروض موسومة جغرافيًا مما يسهِّ  

البحث عمّا يريد وفي الوقت الذي يريد مهما كان موقعه الجغرافي
محطة واحدة لإيجاد كافة الخدمات والمزايا الرئيسية   

تخصيص ملفك الشخصي في التطبيق لسهولة تصفح العروض   
التي تلائم اهتمام حامل البطاقة

حاز التطبيق على جائزة أكثر تطبيق مفيد للهاتف النقال في حفل   
توزيع جوائز موب-إكس

موقع فيزا الإلكتروني: يعد موقع فيزا الإلكتروني  •
)www.visamiddleeast.com( منصــة متكاملــة توفــر لحاملــي بطاقــة   
والتجــارب  الحصريــة  العــروض  مــن  واســعة  مجموعــة  إنفينيــت  فيــزا 
والمــوارد. يتميــز الموقــع بأنــه ســهل التصفــح والفهــم، ويعــد الموقــع 

التاليــة: المعلومــات  علــى  للحصــول  مركــزًا 
مزايا فيزا إنفينيت: وصف كامل ومفصل لاستحقاقات السفر   

وخدمات حماية البطاقة والدعم والموارد
مزايا فيزا إنفينيت: أحدث العروض والمزايا المحدثة بإستمرار، وكلها   

مختارة لحامل البطاقة الأكثر تميزًا.



ماستركارد وورلد

السفر
استمتع برفاهية السفر في صالات رجال الأعمال مع بطاقة  •

ماستركارد وورلد  
ببساطة أظهر بطاقة ماستركارد وورلد الخاصة بك عند صالات رجال   
الأعمال للدخول. وعلى حاملي البطاقات الأساسية والثانوية إبراز 

بطاقات منفصلة لتجنب فرض رسوم على الضيف.
ل تطبيق لاونج كي الموجود في الآب ستور وجوجل بلاي  حمِّ  

ل فيه للاطلاع على صالات رجال الأعمال. وسجِّ
يمكن أن تتغير صالات رجال الأعمال بناءً على برنامج البطاقة.  

)Cleartrip( خصومات على تذاكر الطيران عبر موقع كلير تريب  •
قم بزيارة موقع كلير تريب واحجز أيًا من خطوط الطيران بإستخدام   

بطاقة ماستركارد وورلد الخاصة بك واستمتع بخصم يصل إلى 
10% على حجوزات الطيران. 

د الرحلة وادخل رمز الخصم  اضغط على me.cleartrip.com وحدِّ  
)MCWORLD( واحرص على الدفع بإستخدام بطاقة ماستركارد 

وورلد الخاصة بك.

Fulfill للمساعدة في الحصول على التأشيرة:  •
Fulfill  هو حل رقمي بالكامل يسمح للزبائن في سلطنة عمان   

بالتقدم وحجز المواعيد لإحتياجات تأشيرة السفر الخاصة بهم.
مع Fulfill للمساعدة في الحصول على التأشيرة، سيتمكن حاملو   
بطاقات ماستركارد وورلد من التقديم وحجز المواعيد مقابل رسوم 

ثابتة قدرها 15 دولارًا أمريكيًا.
تقليل الوقت المستغرق في التقدم بطلب للحصول على تأشيرة   

سفر.
نقوم بتعبئة الإستمارات المعقدة بالنيابة عنك.  

احصل على قائمة التحقق من المستندات الخاصة بتقديم تأشيرة   
السفر )عندما يُطلب منك تقديم طلب تأشيرة السفر شخصيًا(.

قم بزيارة www.fulfillsolutions.com/mastercard للوصول إلى   
موقع Fulfill والتقدم بطلب للحصول على تأشيرة السفر الخاصة 

بك.



تأمين حوادث السفر  •
وورلــد  ماســتركارد  ســتقوم  رحلتــك  تأخــرت  أو  أمتعتــك  فقــدت  ســواء   •

يلــي: بمــا  بتعويضــك 
فقدان الأمتعة – لغاية 3,000 دولار  

تأخير الأمتعة – 300 دولار  

إلغاء الرحلة – لغاية 7,500 دولار  

تقليص الرحلة - لغاية 7,500 دولار  

تأخير الرحلة – 300 دولار  

عدم القدرة على اللحاق برحلتك المتصلة - 300 دولار  

للمطالبة عبر الإنترنت: قم بتنزيل تطبيق Mastercard For You، أو قم 
www.mcpeaceofmind.com/world :بزيارة الموقع

التأمين الصحي خلال السفر:  •
لراحة البال أثناء السفر، سنقوم بتلبية احتياجات السلامة والصحة   

بشكل فوري وبأعلى مستوى ممكن. كونك حامل بطاقة ماستركارد 
وورلد، فإنه بإمكانك الحصول على تأمين صحي لك ولعائلتك 

ولعاملة المنزل لديك*:
تأمين الحوادث الشخصية – لغاية 500,000 دولار  

الإخلاء الطبي الطارئ والاعادة الى الوطن - لغاية 500,000 دولار  

نفقات الطوارئ الطبية - لغاية 500,000 دولار  

الاستحقاقات النقدية اليومية في المستشفى – 100 دولار في   
اليوم

للمطالبة عبر الإنترنت: قم بتنزيل تطبيق  Mastercard For You، أو قم 
www.mcpeaceofmind.com/world :بزيارة الموقع

*تفاصيل التغطية الصحية:
الزوج/ الزوجة – %100

الأبناء – %25
عاملة المنزل – %25

خطاب تأكيد تأمين السفر:  •
لم يكن الحصول على خطاب تأكيد تأمين السفر أسهل من أي وقت   

مضى. بصفتك حاملًا لبطاقة ماستركارد وورلد، يمكنك إنشاء 
خطاب عبر الإنترنت بسلاسة وعلى الفور لمتطلبات تأشيرة شنغن 

أو غيرها من متطلبات التأشيرة

قم بتنزيل تطبيق  Mastercard For You، أو قم بزيارة الموقع:
www.mcpeaceofmind.com/world واتبع الخطوات اللازمة

خدمات التوصيل مع كريم
يمكنــك الاســتمتاع بالمزايــا التاليــة عنــد الســفر لــدول الشــرق الأوســط مــع   •

بطاقــة ماســتركارد وورلــد:
خصم 20% على 3 توصيلات في كل شهر  

ل تطبيق كريم من الآب ستور أو جوجل بلاي حمِّ  

لتفعيل خصم 20% على التوصيلات الثلاثة كل شهر، ادخل رمز   
الخصم )MASTERCARD( عند الحجز



خصومات عند تأجير المركبات مع آيفس:

آيفس:
اســتمتع بمزايــا حصريــة مــع آيفــس ســواء كنــت تســافر مــع عائلتــك أو فــي   •
رحلــة عمــل. يمكنــك الاســتمتاع مــع بطاقــة ماســتركارد وورلــد الخاصــة بــك 

كالتالــي:
خصم 25% عند استئجار سيارتك التالية  

خصم 10% على استخدام خدمة بريميوم للسائق الخاص  

ترقية مجانية في كل مرة تستأجر فيها سيارة من أي مكان حول   
العالم

قم بزيارة الموقع: www.avisworld.com/mastercardmea واستخدم 
بطاقة ماستركارد وورلد الخاصة بك لحجز سيارتك اليوم.

هرتز:
عــروض متميــزة للعضويــة الذهبيــة )Gold Plus Rewards(، التــي توفــر   •

مزايــا متعــددة تشــمل: 
الأولوية في الخدمة عند استئجار السيارات في المطارات المزدحمة   

حول العالم
ترقية مجانية لفئة سيارات أعلى )وفًقا للسيارات المتوفرة(  

خصم لغاية 15% على أفضل الأسعار المتوفرة   

سرعة في انجاز الحجوزات، التأجير والتسليم  

قم بزيارة الموقع: www.hertz.com/mcworld واضغط على الشريط 
الإعلاني للحصول على عضوية الخمسة نجوم.

الإقامة:
ليالي مجانية في فندق ماريوت بونفوي 

احصــل علــى ليالــي مجانيــة فــي أكثــر مــن 200 فنــدق مشــارك مــن فنــادق   •
Marriott Bonvoy فــي جميــع أنحــاء الشــرق الأوســط وأفريقيــا.

احجــز إقامتــك باســتخدام بطاقــة ماســتركارد وورلــد الخاصــة بــك واحصــل   •
علــى:

ليلة واحدة مجانية عند حجز ثلاث ليالٍ  

ليلة واحدة مجانية عند حجز أربعة ليالٍ  

ليلتان مجانيتان عند حجز ست ليالٍ  

 www.marriott.com/mastercardmea :قم بزيارة الموقع
لحجز إقامتك والحصول على ليالي مجانية.

خصومات على الشقق الفندقية الفاخرة

: onefinestay خصومات تفضيلية من موقع  •

خصم 10% على الحجوزات في أكثر من 2,500 شقة في لندن،   
باريس، روما، ميلان، نيويورك، لوس انجلوس، سان فرانسيسكو، 

ميامي وبوسطن. كما يمكنك الآن الحجز في مجموعة شقق من 
هامبتون، جنوب كاليفورنيا، مدينة الريفيرا الفرنسية وإدنبرة



   للمزيد من المعلومات قم بزيارة الموقع:
 www.mastercard.com/world  

عند حجز اقامتك، ادخل الرمز الترويجي )MCWORLD( وقم بإنهاء   
الحجز بإستخدام بطاقة ماستركارد وورلد الخاصة بك.

Hotels.com خصومات
مــع توفيــر مئــات الآلاف مــن المنشــآت فــي أكثــر مــن 200 دولــة وإقليــم،   •
Hotels.com تقــدّم خيــارات وأســعار لا تضاهــى. الآن عندمــا تدفــع لقــاء 
بــك، يمكنــك  الخاصــة  كارد  بإســتخدام بطاقــة ماســتر  القادمــة  إجازتــك 

الاســتمتاع بالتالــي:

خصم لغاية 10% على الحجوزات لعدد من المنشآت المختارة  

سيتم تمييز العقارات المؤهلة برمز ماستر كارد الترويجي.   
يطبق الخصم على غرفة واحدة فقط لكل حجز.  

فقط زيارة  
https://wwwhotels.com/hotel-deals/Mastercard-ar/?rf-

frid=mdp.hcom.GL.403.000.00
وقم بتطبيق الرمز الترويجي )MASTERCARDMEA( عند إنهاء   

الحجز بإستخدام بطاقة ماستر كارد.

ينطبق العرض على الحجوزات المدفوعة بالكامل عبر الإنترنت   
بإستخدام بطاقة مؤهلة.

التسوق
عروض قرى التسوق الأوروبية

توفــر لــك مجموعــة قريــة بيســتر للتســوق أبــرز المنتجــات العالميــة الفاخــرة   •
ــه  ــة الموصــى ب ــر، بســعر التجزئ ــا أكث ــى 60% وأحيانً مــع خصــم يصــل إل

فــي متاجرهــم المجهــزة بشــكل فاخــر طــوال العــام.
يمكن لحاملي بطاقة ماستركارد وورلد الاستمتاع بالمزايا التالية:  •

دعوة كبار الشخصيات )يمكن استبدالها ببطاقة كبار الشخصيات مع   
خصم 10% على المشتريات في المحلات المشاركة(

خصم 15% على باقات التسوق  

خصم 15% على خدمة التوصيل لقرى التسوق المشاركة  

خصم 15% على التسوق السريع  

إمكانية الدخول لصالات كبار الشخصيات )يعتمد على مدى توافرها(  

الرجاء زيارة الرابط أدناه للاستفادة من هذه العروض  
www.thebicestervillageshoppingcollection.com/mastercard-mea

Farfetch خصومات

موقــع Farfetch موجــود لمحبــي الموضــة، فهــو يديــر ســوقًا رقميًــا   •
المبدعيــن  وربــط  الأفــراد  تمكيــن  علــى  ويعمــل  حقًــا،  فاخــرًا  عالميًــا 

العالــم أنحــاء  جميــع  فــي  والمســتهلكين  والقيميــن 
ــم، تقــوم  ــاء العال ــع أنح ــة مــن جمي ــر وعلامــة تجاري ــر مــن 700 متج مــع أكث  •

دولــة.  190 حوالــي  فــي  للزبائــن  بالشــحن   Farfetch
يمكنك الآن الاستمتاع بخصم 10% على المنتجات في الموقع.  •

تصفح الموقع عبر الضغط على الرابط   •
https://www.farfetch.com/

الشــراء.  إتمــام  عنــد   )MASTERCARD10( الرمــز  بإســتخدم  قــم  فقــط   •
فقــط. المخفضــة  غيــر  المنتجــات  أســعار  علــى  الخصــم  هــذا  يســري 



)MyUS( خصومات التسوق مع ماي يو أس

تســوق لــدى أكثــر مــن 100,000 متجــر مــن متاجــر البيــع بالتجزئــة الأمريكيــة،   •
بمــا فــي ذلــك آبــل وأمــازون ورالــف لوريــن واســتمتع بشــحن دولــي ســريع 
ــرز فــي  وموثــوق وميســور التكلفــة مــع MyUS والتــي تعــد المنصــة الأب
هــذا المجــال حيــث شــحنت الشــركة أكثــر مــن 10 ملاييــن طــرد منــذ 1997.

الرجاء زيارة الرابط  •
 www.myus.com/welcome/Mastercardpremium

للتسجيل بإستخدام بطاقة ماستركارد وورلد الخاصة بك.  

بإعتبارك من حاملي بطاقة ماستركارد وورلد، ستحصل على الآتي:  

عنوان MyUS للإستخدام عند تنفيذ الطلب من المتجر الذي تريده  

عضوية بريميوم مجانية لمدة سنتين )بقيمة 120 دولار أمريكي(  

إعداد الحساب مجانًا )بقيمة 20 دولار أمريكي(  

خصم 30% على الشحن لأول شهر بعد التسجيل  

خصم 20% على الشحن للمدة المتبقية من العضوية  

عروض اشترِ واحد واحصل على الثاني مجانًا
من ماستر كارد

مئــات العــروض المجانيــة فــي مختلــف المطاعــم والمنتجعــات والأنشــطة   •
فــي الشــرق الأوســط وأفريقيــا منهــا:

الحصول على طبق رئيسي مجاني عند شراء طبق رئيسي  
تدليك علاجي مجاني لمدة 60 دقيقة عند شراء تدليك علاجي لمدة   

60 دقيقة
أكثر من 850 عرضا في العديد من الدول  

استرجاع/ استخدام لا محدود لكافة العروض  
ل تطبيق اشترِ واحد واحصل على الثاني مجانًا من ماستر كارد  حمِّ  

ل بإستخدام أول 8 أرقام من  عبر الآب ستور وجوجل بلاي وسجِّ
بطاقتك وابدأ التوفير

خدمات الطوارئ العالمية من ماستر كارد

• توفر لك بطاقة ماستركارد وورلد خدمات طوارئ شاملة تتضمن:

الإبلاغ عن البطاقة المفقودة أو المسروقة  
الاستبدال الطارئ للبطاقة - يتم استبدالها في غضون 24 ساعة   

بمجرد اعتماد الطلب من قبل الجهة المُصدرة
السلفة النقدية الطارئة - يمكن الحصول عليها في غضون ساعة   

بمجرد اعتمادها من قبل الجهة المُصدرة
المساعدة الشخصية في الدفع الافتراضي  



ماستركارد بلاتينيوم

السفر
استمتع بخدمات مجانية في صالات رجال الأعمال لماستر كارد

يجــب أن يكــون الســفر دائمًــا كأنــه امتيــاز، وهــو كذلــك مــع برنامــج بلاتينيوم   •
ماســتر كارد لاونــج. بصفتــك حامــل البطاقــة فإنــك تحصــل علــى:

دخول مجاني وغير محدود إلى أكثر من 25 صالة لصالات رجال   -
الأعمال الإقليمية والدولية في دولة الإمارات العربية المتحدة، 

والمملكة العربية السعودية، والأردن، والكويت، ومصر، والمغرب، 
والولايات المتحدة الأمريكية، والمملكة المتحدة، وكندا، وألمانيا، 

وفرنسا، وسنغافورة وغيرها المزيد.
استخدام تسهيلات صالات رجال الأعمال - البريد الإلكتروني   -

والإنترنت والهواتف وأجهزة الفاكس وقاعة المؤتمرات في بعض 
الصالات.

مرطبات ووجبات خفيفة مجانية.  -

ابــرز بطاقــة ماســتركارد بلاتينيــوم الخاصــة بــك أثنــاء الدخــول لصــالات رجــال   •
الأعمــال المحــددة. وعلــى حاملــي البطاقــات الأساســية والثانويــة إبــراز 

ــف. ــى الضي ــب فــرض رســوم عل ــة لتجن بطاقــات منفصل
ل  ــل تطبيــق لاونــج كــي الموجــود فــي الآب ســتور وجوجــل بــلاي، وســجِّ حمِّ  •

ــه للاطــلاع علــى صــالات رجــال الأعمــال. في
يمكن أن تتغير صالات رجال الأعمال بناءً على برنامج البطاقة.   •

)Cleartrip( خصومات على تذاكر الطيران عبر موقع كلير تريب

ــا مــن خطــوط الطيــران أو الفنــادق  قــم بزيــارة موقــع كليــر تريــب واحجــز أيً  •
بإســتخدام بطاقــة ماســتركارد بلاتينيــوم الخاصــة بــك واســتمتع بخصــم 

ــع علــى الجــدول أدنــاه( يصــل إلــى 30% علــى الحجــز )اطلِّ
د الرحلــة و/أو الفنــدق وادخــل  قــم بزيــارة علــى www.cleartrip.ae وحــدِّ  •
رمــز الخصــم مــن ماســتر كارد واحــرص علــى الدفــع بإســتخدام بطاقــة 

بــك. الخاصــة  بلاتينيــوم  ماســتركارد 



Fulfill للمساعدة في الحصول على التأشيرة:

Fulfill هــو حــل رقمــي بالكامــل يســمح للزبائــن فــي عمــان بالتقــدم وحجــز   •
المواعيــد لإحتياجــات تأشــيرة الســفر الخاصــة بهــم.

مــع Fulfill للمســاعدة فــي الحصــول علــى التأشــيرة، ســيتمكن حاملــو   •
مقابــل  المواعيــد  وحجــز  التقديــم  مــن  بلاتينيــوم  ماســتركارد  بطاقــات 

أمريكيًــا. دولارًا   15 قدرهــا  ثابتــة  رســوم 
تقليــل الوقــت المســتغرق فــي التقــدم بطلــب للحصــول علــى تأشــيرة   •

ســفر.
نقوم بتعبئة الإستمارات المعقدة بالنيابة عنك.  •

احصــل علــى قائمــة التحقــق مــن المســتندات الخاصــة بتقديــم تأشــيرة   •
شــخصيًا(. الســفر  تأشــيرة  طلــب  تقديــم  منــك  يُطلــب  )عندمــا  الســفر 

www.fulfillsolutions.com/mastercard قم بزيارة  •
للوصــول إلــى موقــع Fulfill والتقــدم بطلــب للحصــول علــى تأشــيرة   

بــك. الخاصــة  الســفر 

خدمات التوصيل مع كريم

يمكنــك الاســتمتاع بالمزايــا التاليــة عنــد الســفر لــدول الشــرق الأوســط مــع   •
بطاقــة ماســتركارد بلاتينيــوم:

خصم 20% على 3 توصيلات في كل شهر  -
ل تطبيق كريم من الآب ستور أو جوجل بلاي حمِّ  -

لتفعيل خصم 20% على التوصيلات الثلاثة كل شهر، ادخل رمز   -
الخصم )MASTERCARD( عند الحجز

خصومات عند تأجير المركبات مع آيفس:

آيفس:
اســتمتع بمزايــا حصريــة مــع آيفــس ســواء كنــت تســافر مــع عائلتــك أو فــي   •
رحلــة عمــل. يمكنــك الاســتمتاع مــع بطاقــة ماســتركارد بلاتينيــوم الخاصــة 

بــك كالتالــي:

خصم 15% عند استئجار سيارتك التالية في أوروبا والشرق الأوسط   -
وآسيا وأفريقيا

خصم 12% عند استئجار سيارتك التالية في الولايات المتحدة وكندا  -
ترقية مجانية في كل مرة تستأجر فيها سيارة من أي مكان حول   -

العالم
قم بزيارة www.avisworld.com/mastercardmea واستخدم   -

بطاقة ماستركارد بلاتينيوم الخاصة بك لاستئجار سيارة

الإقامة:

Hotels.com خصومات

مــع توفيــر مئــات الآلاف مــن المنشــآت فــي أكثــر مــن 200 دولــة وإقليــم،   •
Hotels.com تقــدّم خيــارات وأســعار لا تضاهــى. الآن عندمــا تدفــع لقــاء 
بــك، يمكنــك  الخاصــة  كارد  بإســتخدام بطاقــة ماســتر  القادمــة  إجازتــك 

الاســتمتاع بالتالــي:

خصم لغاية 10% على الحجوزات لعدد من المنشآت المختارة  -
سيتم تمييز العقارات المؤهلة برمز ماستر كارد الترويجي. يطبق   -

الخصم على غرفة واحدة فقط لكل حجز.
فقط قم بزيارة  -

https://wwwhotels.com/hotel-deals/Mastercard-ar/?rf-
frid=mdp.hcom.GL.403.000.00



 
وقم بتطبيق الرمز الترويجي )MASTERCARDMEA( عند إنهاء   

الحجز بإستخدام بطاقة ماستر كارد.
ينطبق العرض على الحجوزات المدفوعة بالكامل عبر الإنترنت   -

بإستخدام بطاقة مؤهلة.

التسوق

عروض قرى التسوق الأوروبية

توفــر لــك مجموعــة قريــة بيســتر للتســوق أبــرز المنتجــات العالميــة الفاخــرة   •
ــه  ــة الموصــى ب ــر، بســعر التجزئ ــا أكث ــى 60% وأحيانً مــع خصــم يصــل إل

ــام. ــر طــوال الع ــزة بشــكل فاخ فــي متاجرهــم المجه
يمكن لحاملي بطاقة ماستركارد بلاتينيوم الاستمتاع بالمزايا التالية:  •

دعوة كبار الشخصيات )يمكن استبدالها ببطاقة كبار الشخصيات مع   -
خصم 10% على المشتريات في المحلات المشاركة(

خصم 15% على باقات التسوق  -
خصم 15% على خدمة التوصيل لقرى التسوق المشاركة  -

خصم 15% على التسوق السريع  -
إمكانية الدخول لصالات كبار الشخصيات )يعتمد على مدى توافرها(  -

قم بزيارة الرابط أدناه للاستفادة من هذه العروض  -
 www.thebicestervillageshoppingcollection.com/mastercard-mea

Farfetch خصومات

موقــع Farfetch موجــود لمحبــي الموضــة، فهــو يديــر ســوقًا رقميًــا   •
المبدعيــن  وربــط  الأفــراد  تمكيــن  علــى  ويعمــل  حقًــا،  فاخــرًا  عالميًــا 

العالــم أنحــاء  جميــع  فــي  والمســتهلكين  والقيميــن 
ــم، تقــوم  ــاء العال ــع أنح ــة مــن جمي ــر وعلامــة تجاري ــر مــن 700 متج مــع أكث  •

دولــة.  190 حوالــي  فــي  للزبائــن  بالشــحن   Farfetch
يمكنك الآن الاستمتاع بخصم 10% على المنتجات في الموقع.  •
   https://www.farfetch.com تصفح الموقع عبر زيارة الرابط  •

الشــراء.  إتمــام  عنــد   )MASTERCARD10( الرمــز  بإســتخدم  قــم  فقــط   •
فقــط. المخفضــة  غيــر  المنتجــات  أســعار  علــى  الخصــم  هــذا  يســري 

)MyUS( خصومات التسوق مع ماي يو أس

تســوق لــدى أكثــر مــن 100,000 متجــر مــن متاجــر البيــع بالتجزئــة الأمريكيــة،   •
بمــا فــي ذلــك آبــل وأمــازون ورالــف لوريــن واســتمتع بشــحن دولــي ســريع 
ــرز فــي  وموثــوق وميســور التكلفــة مــع MyUS والتــي تعــد المنصــة الأب
هــذا المجــال حيــث شــحنت الشــركة أكثــر مــن 10 ملاييــن طــرد منــذ 1997.
علــى  ســتحصل  بلاتينيــوم،  ماســتركارد  بطاقــة  حاملــي  مــن  بإعتبــارك   •

الآتــي:
عنوان MyUS للإستخدام عند تنفيذ الطلب من المتجر الذي تريده  -
عضوية بريميوم مجانية لمدة سنتين )بقيمة 120 دولار أمريكي(  -

إعداد الحساب مجانًا )بقيمة 20 دولار أمريكي(  -
خصم %30 على الشحن لأول شهر بعد التسجيل  -

خصم %20 على الشحن للمدة المتبقية من العضوية  -
قم بزيارة الرابط  -

www.myus.com/welcome/Mastercardpremium
للتسجيل بإستخدام بطاقة ماستركارد بلاتينيوم الخاصة بك.  



عروض اشترِ واحد واحصل على الثاني مجانًا من ماستر كارد

مئــات العــروض المجانيــة فــي مختلــف المطاعــم والمنتجعــات والأنشــطة   •
فــي الشــرق الأوســط وأفريقيــا منهــا:

الحصول على طبق رئيسي مجاني عند شراء طبق رئيسي  -
أكثر من 600 عرض في العديد من الدول  -

استرجاع/ استخدام لا محدود على كافة العروض  -
ل تطبيق اشترِ واحد واحصل على الثاني مجانًا من ماستر كارد  حمِّ  -

ل بإستخدام أول 8 أرقام من  عبر الآب ستور وجوجل بلاي وسجِّ
بطاقتك وابدأ التوفير

طريقة المطالبة )عملية المطالبة التأمينية(

أصبحــت المطالبــة التأميــن أســهل بكثيــر الآن! يمكــن لحاملــي بطاقــة   •
ماســتركارد بلاتينيــوم اســتكمال عمليــة المطالبــة عبــر الإنترنــت بإســتخدام 

الهاتــف النقــال أو الحاســب الآلــي بــكل سلاســة.

اذهب لتطبيق MasterCard For You عبر الهاتف النقال، أو قم بزيارة الرابط
www.mcpeaceofmind.com/platinum/

الخطوات
1. اتصل بالإنترنت

2. ادخل تفاصيل المطالبة
3. ادخل صور وثائق الإثبات

ل الصور وارسل المطالبة 4. حمِّ



ماستركارد الذهبية و 
فيزا الذهبية 

احصــل علــى فوائــد أفضــل مــع بطاقــة الائتمــان الذهبيــة مــن بنــك ظفــار. 
إســتفد مــن رصيــدك الائتمانــي القــوي واســتمتع بتقديــر عالمــي وحمايــة 

وفوائــد كثيــرة ، أينمــا كنــت.

ميزات البطاقة:

اربح نقاط المكافآت ليتم استبدالها في العديد من التجار.  •
.VOX خصم 50% على تذاكر السينما في سينما  •

عروض وخصومات في مختلف التجار.  •
تأمين سفر مجاني عند شراء تذاكر طيران مع بطاقة.  •

 MasterCard Secure - أو VBV المعامــلات عبــر الإنترنــت مــن خــلال  •
.OTP

دخول مجاني إلى صالة مسقط ، صلالة وبانكوك لحامل البطاقة.  •
فترة سماح مجانية تصل إلى 47 يومًا على معاملات الشراء.  •

بطاقات إضافية للعائلة.  •
حماية البطاقة المفقودة / المسروقة.  •

عدم وجود أي مسؤولية عن البطاقة المفقودة.  •
خط مساعدة الزبائن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع.  •



ماستركارد الفضية و
فيزا الفضية

تتيــح لــك بطاقــة ائتمــان بنــك ظفــار الفضيــة الحصــول علــى خدمــات عاليــة 
الجــودة وأنــت فــي مكانــك. أينمــا كنــت، يمكنــك أن تســتمتع، أنــت وعائلتــك، 

بباقــة مــن الخدمــات والامتيــازات التــي تــم تصميمهــا بــكل عنايــة.

ميزات البطاقة:

اربح نقاط المكافآت ليتم استبدالها في العديد من التجار.  •
.VOX خصم 50% على تذاكر السينما في سينما  •

عروض وخصومات في مختلف التجار.  •
تأمين سفر مجاني عند شراء تذاكر طيران باستخدام البطاقة.  •

 MasterCard Secure - أو VBV المعامــلات عبــر الإنترنــت مــن خــلال  •
OTP

فترة سماح مجانية تصل إلى 47 يومًا على معاملات الشراء.  •
بطاقات إضافية للعائلة.  •

حماية البطاقة المفقودة / المسروقة.  •
عدم وجود أي مسؤولية عن البطاقة المفقودة.  •

خط مساعدة الزبائن على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع.  •



بطاقة إي-كوم
تتيح لك بطاقة إي-كوم من بنك ظفار الفرصة التسوق عبر الإنترنت بأقل 

مستوى من المخاطر.

المزايا:
الحد الأدنى للائتمان حسب طلب الزبون  •

فترة سماح تصل إلى 47 يوماً بناءً على تاريخ الشراء  •
تسديد الأقساط بنسبة تصل إلى 3% من المبلغ المستحق شهرياً  •

يمكن إستخدامها كبطاقة ائتمان أو بطاقة دفع مسبق  •
)حسب طلب الزبون(  

تصدر البطاقة لاستخدامها للتسوق عبر الإنترنت فقط ولا يمكن استخدامها   •
في أجهزة الصراف الآلي أو في المحلات التجارية

الرسوم السنوية: 10 ر.ع  •
صالحة لمدة سنة  •



خدمات بطاقات الائتمان من 
خلال الخدمات المصرفية عبر 

الهاتف النقال
تمتع بخدمة مبتكرة متنوعة من خلال تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف 

النقال:

عرض رقم التعريف الشخصي لبطاقة الائتمان  •
إيقاف / حظر بطاقة الائتمان  •

التحويل من بطاقة الائتمان إلى حسابات التشغيل  •
عرض كشف حساب بطاقة الائتمان  •

بطاقة الائتمان A / R: عرض أساسي لتفاصيل بطاقة الائتمان  •
استبدال نقاط الولاء وعرضها  •

دفع بطاقة الائتمان  •
استرداد بطاقة الائتمان: إمكانية تغيير النسبة المئوية لمبلغ الدفع   •

ببطاقة الائتمان والتي يمكن إجراؤها كل 3 أشهر


