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بيان الحقائق الرئيســية – الحســابات الجارية، الحســابات تحت الطلب، والحســابات لأجل
بنــك ظفــار هــو بنك مرخص ويعمل بحســب اللوائح التنظيميــة للبنك المركزي العماني

يوفر لك بيان الحقائق الرئيســية المعلومات الإرشــادية حول المزايا الرئيســية وفوائد ورســوم وتكاليف هذا المنتج.

الجدول أ: 

المؤسســات المرخصة في ســلطنة عمانينطبق على 

يتــم تقديــم دفتــر الشــيكات بالريــال العماني وأي عملات أخرى حســب موافقة البنك دفتر الشيكات

الريــال العمانــي وأي عمــلات أخرى حســب موافقة البنكعملة الحساب

يتــم تقديــم بطاقــة الصــراف الآلي عند الطلب و حســب موافقة البنكبطاقــة الصراف الآلي

الجدول ب:

عدد مرات احتســاب الفوائد الائتمانيةأســاس احتساب الفائدةنســبة الفائدة )سنويا(نوع الحساب

الحســابات تحت الطلب
بحســب رســالة العرض وموافقة البنك

الحسابات الجارية

الجدول ج: الرســوم والتكاليف الأساســية

الرسوم والتكاليفنوع الحساب

بحســب قائمة رســوم البنك المتاحة على الموقع الالكترونيالحســابات تحت الطلب  •
جميــع الرســوم، العمــولات، تشــمل ضريبــة القيمــة المضافــة و/ أو الضرائــب المماثلة. لمراجعة أحدث جدول   •

للرســوم يرجى زيارة الموقع الالكتروني الحسابات الجارية

الجدول د: الحقائق الرئيســية للودائع لأجل

الرسوم والتكاليفنوع الحساب

يُمكّــن برنامــج الودائــع مــن دفع الودائع بشــكل ثابت و مرنتفاصيل منتج الودائع

حســب قائمة رسوم البنكالحد الأدنى المطلوب لقيمة الودائع

المدة المتاحة

بحســب رســالة العرض وموافقة البنك  عدد مرات سداد الفائدة

رسوم السحب الجزئي أو السداد المبكر

إذا لم تحوز خدماتنا على رضاك، يمكنك التقدم بشكوى عبر القنوات التالية:

• زيــارة أقــرب فرع لبنك ظفار
• الاتصــال بمركــز الاتصــالات علــى مدار الســاعة على الرقم  24791111 )968+(

Care@BankDhofar.com إرســال رســالة عبر البريد الالكتروني •
https://www.bankdhofar.com/contact :إرســال رســالة مباشرة عبر الموقع •

إذا لم يصلك أي رد خلال 5 أيام عمل ، يمكنك رفع الشــكوى إلى الفاضلة إيمان العمري – قســم ملاحظات الزبائن على الرقم  22652010 )968+( خلال ســاعات 
العمــل الرســمي )الأحــد إلــى الخميس 8:00 صباحا إلى 2:00 ظهرا(
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أقــر ملاحظــات هامة وفهم بيان الحقائق الرئيســية

اسم الزبون 

رقم البطاقة الشــخصية

 التاريخ

التوقيع

معلومات إضافية:

يمتلك البنك الحق في إجراء تغييرات على الشــروط والأحكام.  ســيتم إرســال إشــعار قبل ســتين )60( يومًا قبل تنفيذ هذه التغييرات  •
عــدم الاحتفــاظ بالحــد الأدنــى مــن الرصيــد المطلــوب شــهريا قد يؤدي الى فرض رســوم. يمتلــك البنك الحق بتغيير الباقة اذا لم يتم اســتيفاء هذا المتطلب  •

يرجــى الاحتفــاظ بدفاتــر الشــيكات وبطاقــات الصــراف الآلــي الخاصــة بك بما في ذلك الرقم الســري وبيانات الاعتماد المصرفية عبــر الإنترنت بأمان في جميع   •
الأوقات، لتجنب أي ســوء اســتخدام أو إجراءات احتيالية من قبل الآخرين

فيمــا يلــي معلومــات إضافية حول الودائع لأجل:  •
النســبة المطبقــة هــي نســبة الفائــدة المعتمــدة للودائــع المطبقــة بتاريخ تســجيل الوديعة، للفترة التي يتم الاحتفاظ فيها بالمبلغ المســحوب  -

الســحب الجزئي أو الاســترجاع المبكر للوديعة لأجل ســوف يؤدي الى خفض نســبة الفائدة أو عدم ســداد الفائدة على المبلغ المســحوب  -
إذا كان القــرض أو أي منتــج ائتمانــي آخــر مؤمّــن مــن خــلال الوديعــة الثابتــة، لــن تتمكن من الوصول الى الاموال المودعة إلــى ان يتم إغلاق القرض/ المنتج   -

الائتماني
يجب قراءة وتنفيذ شــروط وأحكام البنك )بما في ذلك أي طلبات ووثائق ذات صلة( بما يتماشــى مع معايير بيان الحقائق الرئيســية  •

ملاحظات هامة

يرجى تزويد البنك بنســخ المســتندات المحدثة الخاصة بك .قد يؤدي عدم تقديم هذه المســتندات إلى فرض رســوم أو تقييد المعاملات أو حظر الحســاب أو   •
إغلاقه

كمــا هــو موضــح أعــلاه، فــإن بعــض المنتجات تتطلب الاحتفاظ بالحد الأدنى من الرصيد لاســتحقاق الفائدة  •

يمكن للبنك إغلاق الحســاب إذا لم يكن تشــغيل الحســاب مُرضياً وفقاً لسياســة الالتزام بالبنك ولوائح البنك المركزي العماني  •
وفقــاً لتعليمــات البنــك المركــزي العمانــي، ســيتم إغــلاق حســابك وإضافتــه إلى القائمــة التحذيرية الصادرة عن البنك المركزي العماني في حالة ارتجاع 3 شــيكات   •

بســبب عدم توفر الرصيد الكافي خلال ســنة واحدة
في حالة عدم الالتزام بالشــروط والأحكام الخاصة قبل وأثناء إنشــاء العلاقة مع البنك، ســيترتب على ذلك ، على ســبيل المثال لا الحصر، تقييد و حظر أو   •

إغلاق حسابك
يمكن للبنك الخصم من أي رصيد ائتماني يحمل اســم الزبون في أي من الحســابات و/ أو أي من فروع البنك لســداد أي مديونية أو مســتحقات  •


