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بيان الحقائق الرئيســية – خطابات اعتماد الاســتيراد
بنــك ظفــار هــو بنك مرخص ويعمل بحســب اللوائح التنظيميــة للبنك المركزي العماني

يعرض لكم هذا البيان الســمات الرئيســية والمعلومات الإرشــادية لهذا المنتج و حول الرســوم و العمولات الخاصة بهذا المنتج؛ بينما يتضمن خطاب عرض 
التســهيلات الائتمانيــة الصــادر مــن البنــك وجميــع الوثائــق الأخرى ذات الصلة الصادرة من قبلكم الشــروط النهائية لهذا المنتج.

يقوم المســتورد باســتخدام هذا المنتج لشــراء بضائعه من خلال خطاب الاعتماد.

بالمنتج التعريف 

خطاب الاعتماد هو تعهد يصدر من البنك لصالح البائع )المستفيد( بناء على طلب المشتري )مقدم الطلب( ووفقا لتعليماته، للوفاء بالتزامات الدفع المرتبطة بمعاملة 
ما، مثل الدفع الذي يغطي شحن البضائع أو الدفع مقابل الخدمات المقدمة. ويصدر خطاب الاعتماد بمبلغ محدد ولفترة معينة، ويتم الدفع مقابل الوثائق المتفق 

عليها بما يتفق مع شروط وأحكام خطاب الاعتماد والإرشادات الدولية التي تحكم استخدام خطاب الاعتماد.

حسب شروط الدفع يصنف خطاب الاعتماد إلى خطاب اعتماد بالاطلاع أو خطاب اعتماد بالاستخدام.

خطــاب الاعتماد بالاطلاع:  •
في حالة خطاب الاعتماد بالاطلاع يتعهد البنك بأن يدفع للمستفيد على الفور وبمجرد تقديم الوثائق التي تتوافق مع شروط خطاب الاعتماد وأحكامه.  

خطاب الاعتماد بالاســتخدام:  •
فــي حالــة خطــاب الاعتمــاد بالاســتخدام يتعهــد البنــك بقبــول المســتند بمجــرد تقديمه وفقا لشــروط وأحكام خطاب الاعتماد ويتم الدفع للمســتفيد في   

تاريخ مســتقبلي فقط.

الدفع المختلط:  •
يتم دفع نســبة من خطاب الاعتماد على أســاس الاطلاع ويتم ســداد الباقي بموجب شــروط الاســتخدام التي يتم الموافقة عليها.  

عملة التمويل

حسب الاتفاق مع الزبون

الحــد الأقصى لفترة التمويل

حسب الاتفاق مع الزبون

الدفعات

سيتم استخدام كافة التأمينات النقدية لسداد أي مديونية بموجب خطاب الاعتماد. بالإضافة إلى ذلك يجب دفع كافة الرسوم والعمولات المعمول بها.

الضمانات

يلزم توفير ضمان نقدي بنســبة %110 على أســاس المعاملة.  •
تعتبــر المخاطــر علــى أســاس الضمانــات الجزئيــة أو عــدم وجــود أي ضمانــات التــي يجب أخذها في الاعتبار بناء على شــروط وأحكام التســهيلات المحددة وفقا   •

لاتفاقيــة التســهيلات المســتقلة الموقعــة مع البنــك قبل إتاحة المنتج.
يجــب أن تكــون الضمانــات المقدمــة للبنــك مدعومــة بشــكل كافٍ بالوثائــق ذات الصلــة والتــي ســيتم توقيعهــا وقبولها من قبل الزبون. وســيعطي هذا حقًا غير   •

مشــروط للبنك لتطبيق ذلك في حالة التخلف عن الســداد.

بيان الحقائق الرئيســية

خطابات اعتماد الاســتيراد
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رســوم  و العمولات

وفقــاً لخطاب عرض التســهيلات الاعتمادية  •
جميــع الرســوم والعمــولات شــاملة ضريبــة القيمــة المضافة و/أو غيرها مــن الضرائب المماثلة.  •

يُمكــن للزبــون زيــارة الموقــع الإلكترونــي للبنــك لمعرفــة المزيــد مــن المعلومــات حول جداول الرســوم المُفصلة لخطاب الاعتماد نظرًا لوجــود الكثير من الخدمات   •
الأخــرى التــي يتــم تحصيــل الرســوم نظيــر تقديمهــا حســب النــوع / الخدمــة / الشــروط )مثال: التعديلات علــى خطاب الاعتماد، والاعتماد المســتندي المُعلن عنه عبر 

نظام ســويفت، ورســوم الاختلاف بشــأن الوثائق المســتلمة بموجب الاعتماد المســتندي، ورســوم معالجة الوثائق وغيرها من الخدمات(. 

معلومات إضافية

يحــق للبنــك مــن وقــت لآخــر إدخــال أي تعديــلات علــى الشــروط والأحــكام المتعلقــة بالمنتج. ومع عدم الإخــلال بطبيعة هذا المنتج )المســتحق عند الطلب – غير   •
الإلزامي(، متى اقتضى القانون المعمول به ذلك، ســيتم إبلاغك بشــأن تلك التعديلات بموجب إشــعار مســبق مدته 60 يومًا و/أو خلال أي مدة أخرى يتم 

الاتفــاق عليهــا بيــن الطرفيــن فــي خطاب العرض المُوقــع عليه من قبلكم.
ســيخضع ســقف خطابات الاعتماد بدون تأمين نقدي بنســبة ٪110 لموافقات البنك بعد إجراء تقييم مســتقل منفصل للتســهيلات، واتفاقية تســهيل منفصلة   •

يتــم توقيعهــا مــع البنــك والتــي توضــح بالتفصيــل جميع شــروط وأحكام التســهيلات قبل الاســتفادة من المنتج بضمانــات %110أو بضمانات جزئية.
تخضع تســهيلات رأس المال المُشــغل التجاري لمراجعة ســنوية حيث يحق للبنك إضافة/ تعديل أي من شــروط التســهيلات الاعتمادية التي يتم الاتفاق عليها   •

بشــكل متبادل لاســتمرار التســهيلات الاعتمادية
ويحق للبنك – دون إشــعار الزبون – أن يخصم من حســابات الزبون أي مصاريف أو رســوم أو عمولات تكون مســتحقة الســداد نظير الخدمات المصرفية المقدمة   •

طبقًــا للرســوم المصرفيــة والعمولات المعتمــدة والمعلن عنها.
يتــم قــراءة الشــروط والأحــكام )بمــا فــي ذلــك أي طلبــات ووثائــق ذات الصلة( ويتــم تطبيقها بصورة متوافقة مع بيان الحقائق الرئيســية.    •

يمكنك الاتصال بالبنك لأية استفســارات أو مســاعدة أو شــكاوى في أي من فروعه أو من خلال زيارة موقعه على شــبكة الإنترنت  •
يُرجــى التكــرم بالعلــم بــأن المنتــج هــو أحــد التســهيلات الائتمانيــة غيــر الإلزاميــة التي يمنحها البنك وفق مطلق تقديره، على هذا النحو، يكون التســهيل مســتحق   •

الدفــع عنــد الطلــب ويحــق للبنــك تعديلــه أو إلغــاؤه فــي أي وقــت مــن الأوقــات. كمــا يحق للبنك أيضًا تعديل الرســوم أو الفوائد أو الاربــاح   أو العمولة القابلة 
للتطبيــق علــى المنتــج فــي أي وقت من الأوقات.

فــي حالــة تقديــم أي هامــش نقــدي أو ضمانــات للبنــك، فلــن تتمكــن مــن الوصــول إليه ويمكن للبنك اســتخدام هذا المبلغ النقدي لســداد أي مبلغ مســتحق له  •
بمجــرد إصــدار خطــاب الاعتمــاد يصبــح غيــر قابــل للإلغــاء. وســوف تحتاج إلى موافقة المســتفيد من أجل إلغاء أو تعديل شــروط خطاب الاعتماد  •

ســيتعامل البنك مع الوثائق فقط، وبالتالي فإنه بمجرد اســتلام عرض موافق للشــروط من المســتفيد، ســيكون بنك ظفار مســؤولًا عن الســداد بموجب خطاب   •
الاعتماد المســتندي بغض النظر عن شــروط البضائع

يتعيــن عليــك تزويــد البنــك بالمعلومــات / الوثائــق الضروريــة قبــل 60 يومًــا مــن تاريــخ تجديد التســهيلات الخاصة بك من أجل ضمان تجديد التســهيلات في الوقت   •
المناســب على أســاس ســنوي. وســيخضع تجديد الســقف لموافقة البنك الداخلية.

تجديد الســقف قد يكون مرتبطا ببنود وشــروط قد تكون مختلفة على أســاس ســنوي وتخضع لموافقة البنك الداخلية.  •
يجــب الالتــزام بتعهــدات التســهيلات والشــروط والأحــكام الخاصــة بهــا، كمــا يجب تقديم المعلومات في الوقت المناســب طوال مدة التســهيل لتجنب إلغاء   •

التســهيل، والــذي قــد يؤثــر لاحقًــا علــى درجــة الاعتمــاد الخاصــة بــك مع الســلطات التنظيميــة/ وكالات الاعتماد، مما قد يؤثر بدوره على اســتخدامك للتمويل في 
المستقبل

فــي حــال فشــل الزبــون فــي الوفــاء بالتزاماتــه وفقًــا للشــروط والأحــكام المتعلقــة بهذا المنتج، قبــل وأثناء علاقته/ علاقتها مع البنك، ســتكون هناك عواقب بما   •
في ذلك على ســبيل المثال لا الحصر، ممارســة حقوق البنك تجاه الزبون وأي ضمان/ كفالة مع دفع الغرامات )بما في ذلك رســوم تأخر الســداد(.
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أقر باســتلام وفهم بيان الحقائق الرئيســية

اسم الزبون 

رقم البطاقة الشــخصية/ الجواز

 
التاريخ

التوقيع

كيفية تقديم الشــكوى

فــي حالــة عــدم رضاكــم عن خدماتنا، يمكنكم تقديم الشــكاوى عبــر أي من القنوات التالية:

زيــارة أقرب فرع بنك ظفار   •
الاتصــال علــى مركــز الاتصالات على مدار الســاعة على الرقم 24791111  •

Care@BankDhofar.com التواصــل عبــر البريد الإلكتروني  •
تعبئــة الإســتمارة عبر الموقع الإلكتروني  •

https://www.bankdhofar.com/contact/

وفــي حــال عــدم الحصــول علــى رد خــلال 5 أيــام عمــل، بإمكانكــم متابعة الشــكاوى عبر التواصل مع إيمان العمري - قســم ملاحظات واستفســارات الزبائن - على الرقم 
22652010 خلال ســاعات الدوام الرســمي )الأحد – الخميس من الســاعة 8 صباحاً ولغاية 2 مســاءً(.


