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فــي بنــك ظفــار، تُعــد الاســتدامة أكثــر مــن مجــرد مبــدأ؛ فهــي إطــار توجيهــي يشــكّل اســتراتيجيتنا فــي 
ــا مــع أصحــاب المصلحــة، وخلــق القيمــة علــى المــدى الطويــل. الأعمــال، وتفاعلن

ــر أداء بنــك ظفــار فــي مجــال الاســتدامة وتقدمــه خــلال عــام 2024، مــع تســليط  يســتعرض هــذا التقري
ــر الاجتماعــي. ــة، والأث ــارزة فــي الحوكمــة، والمســؤولية البيئي ــى المحطــات الب الضــوء عل

يشــمل هــذا التقريــر عمليــات بنــك ظفــار فــي كافــة أرجــاء ســلطنة عمــان، بمــا فــي ذلــك نافــذة الخدمــات 
المصرفيــة  الإســلامية »ظفــار الإســلامي«، وذلــك للفتــرة مــن 1 ينايــر إلــى 31 ديســمبر 2024. كمــا 
يعــرض التقريــر الأهــداف المســتقبلية المتعلقــة بالاســتدامة بمــا يتماشــى مــع الأهــداف الاســتراتيجية 

للبنــك.

ــا، بهــدف ضمــان الشــفافية  ــرف بهــا دوليً ــر الاســتدامة المعت ــا لأطــر وتقاري ــر وفقً ــداد هــذا التقري ــم إع ت
والدقــة والاتســاق مــع أفضــل الممارســات العالميــة. ومــن بيــن المعاييــر والإرشــادات التــي تــم الرجــوع 

إليهــا:

)FSA( وهيئة الخدمات المالية )CBO( لوائح البنك المركزي العماني •

• معايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير )GRI( لسنة 2021

)MSX( إرشادات الاستدامة الخاصة ببورصة مسقط •

)SDGs( أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة •

• رؤية عمان 2040

إعادة صياغة المعلومات
ــواردة فــي تقريــر الاســتدامة لبنــك ظفــار  لــم يتــم إجــراء أي إعــادة صياغــة أو تعديــل علــى المعلومــات ال
لعــام 2023. جميــع البيانــات المعروضــة فــي هــذا التقريــر إمــا تــم الإفصــاح عنهــا لأول مــرة أو تــم تحديثهــا 

لتواكــب مؤشــرات الأداء لعــام 2024.

التحقق
ظفــار  بنــك  أجــرى  المُعلنــة،  المعلومــات  مصداقيــة  فــي  المصلحــة  أصحــاب  ثقــة  لتعزيــز 
التقريــر. هــذا  فــي  الــواردة  الماليــة  غيــر  البيانــات  دقــة  مــن  للتحقــق  داخلــي  تحقــق   عمليــة 
ــة  ــر الدولي ــة والمعايي ــات الجهــات التنظيمي ــا لمتطلب ــا وفقً ــم تدقيقهــا خارجيً ــة، فقــد ت ــات المالي أمــا البيان

ــر. ــة فــي هــذا التقري ــر المالي ــات غي ــم إجــراء تحقــق خارجــي للبيان ــم يت للمحاســبة. ول

التغذية الراجعة
يرحــب بنــك ظفــار بــأي ملاحظــات أو اقتراحــات مــن شــأنها أن تدعــم جهــود البنــك فــي تطويــر تقاريــره 
sustainability@BankDhofar.com :الخاصــة بالاســتدامة. يمكنكــم التواصــل معنــا عبــر البريــد الإلكترونــي 

وانضموا إلينا في رحلتنا نحو مستقبل أكثر استدامة.

حول
هذا التقرير
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وفــي قلــب رحلتنــا فــي الاســتدامة، يأتــي الاســتثمار فــي الإنســان بنســبة تعميــن بلغــت %93، إذ نفخــر بتمكيــن الكفــاءات الوطنيــة فــي المناصــب القياديــة والتشــغيلية. كمــا تركّــز برامــج تطويــر رأس المــال البشــري  علــى صقــل 
المهــارات، والنمــو المهنــي، والمشــاركة الشــاملة، ممــا يتيــح لفريقنــا تحقيــق رؤيتنــا بعيــدة المــدى.

تنبــع ممارســات الحوكمــة  مــن قيــم الشــفافية والمســاءلة والســلوك الأخلاقــي، ففــي عــام 2024، عززنــا أطــر إدارة المخاطــر والامتثــال، وطوّرنــا قنــوات الإبــلاغ عــن المخالفــات والســلوكيات الأخلاقيــة، وعزّزنــا الشــفافية الضريبيــة، 
إذ تضمــن هــذه الإجــراءات التزامنــا الدائــم بتوقعــات أصحــاب المصلحــة والمتطلبــات التنظيميــة.

ومــع تطلعنــا إلــى المســتقبل، نبقــى ملتزميــن بمواءمــة اســتراتيجيتنا فــي الاســتدامة مــع رؤيــة عمــان 2040 وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة، ومــن خــلال تعزيــز الابتــكار، والنمــو المســؤول، والشــراكات الشــاملة، 
فإننــا نلتــزم بتشــكيل مســتقبل يتســم بالمرونــة والازدهــار والأثــر المشــترك.

أتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى جميع أصحاب المصلحة — من زبائن وزملاء وشركاء ومنظمين — على ثقتهم وتعاونهم المستمر بينما نمضي قدمًا معًا في هذه المسيرة نحو الاستدامة.
كاروماتيل جوباكومار

القائم بأعمال الرئيس التنفيذي

كلمة القائم بأعمال الرئيس التنفيذي
تُعــد الاســتدامة محــورًا أساســيًا فــي اســتراتيجية بنــك ظفــار طويلــة  المــدى، فهــي تمثــل الأســاس لفلســفتنا فــي 

العمــل المصرفــي.

نؤمــن بــأن العمــل المصرفــي المســؤول هــو عنصــر جوهــري فــي خلــق قيمــة مســتدامة لأصحــاب المصلحــة، 
والمســاهمة الفاعلــة فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لســلطنة عمــان. ففــي عــام 2024، قمنــا بتعزيــز دمــج 

مبــادئ الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية )ESG( فــي جميــع عملياتنــا.

ــا كمُســاهم مالــي رئيســي فــي مســيرة التنميــة الوطنيــة مــن خــلال توســيع فــرص الوصــول إلــى  ــا دورن كمــا عززن
ــكار  ــة الاقتصــاد. ومــن خــلال الابت ــز مرون ــرة والمتوســطة، وتعزي ــر للمؤسســات الصغي التمويــل، وتقديــم دعــم أكب
الرقمــي، نواصــل ردم الفجــوة بيــن المناطــق الحضريــة والريفيــة عبــر تمكيــن المجتمعــات فــي مختلــف أنحــاء ســلطنة  

عمــان بحلــول مصرفيــة آمنــة وشــاملة.

لقــد تقدمــت اســتراتيجيتنا المناخيــة نحــو خطــوات ملموســة، ففــي عــام 2024، طبقنــا برامــج لكفــاءة الطاقــة، وطورنــا 
مبــادرات للحفــاظ علــى الميــاه، وقمنــا بتحســين ممارســات إدارة النفايــات، وذلــك بمــا يتماشــى مــع المعاييــر الوطنيــة 
ــة للاســتدامة. كمــا وســعنا محفظــة التمويــل الأخضــر لدعــم المشــاريع التــي تُســهم فــي انتقــال ســلطنة  والدولي

عمــان نحــو اقتصــاد منخفــض الكربــون.

9تقرير بنك ظفار للاستدامة 2024تقرير بنك ظفار للاستدامة 82024



أبرز نتائج الأداء
لعام 2024

البيئيالاجتماعيالحوكمة 123

تنفيذ نظام فحص المعاملات 
المالية بشكل فوري عبر منصات 

SWIFT ورسائل الدفع

تنفيذ نظام آلي لتقييم مخاطر 
الزبائن ، بالاعتماد على قواعد 
بيانات متقدمة لمتابعة قوائم 

العقوبات، والأشخاص المعرضين 
سياسيًا، والسجلات الإعلامية 

السلبية

تعزيز الأمن المالي من خلال 
مراقبة المعاملات باستمرار، 

مما يتيح كشف الأنشطة 
المشبوهة في الوقت الفعلي 

وضمان تقديم تقارير المعاملات 
المشبوهة في الوقت المناسب

 الحصول على شهادة
ISO/IEC 27001:2013 لنظام إدارة 

أمن المعلومات

تنفيذ أكثر من 30 
مبادرة للمسؤولية الاجتماعية  على مدار العام

93%
نسبة التعمين

استثمار 50,000 
ريال عُماني في تعزيز 

)DE&I( التنوع والمساواة والإدماج

استثمار 100,000
 ريال عُماني في برامج الصحة والسلامة والرفاه

أكثر من 1000 موظف
 حصلــوا علــى جلســات تدريــب وتطويــر خــلال عــام 

2024

انخفاض في انبعاثات غازات الدفيئة 
)GHG(

بنسبة 0.60%

تقليل النفايات 

بنسبة 20%

الترويج للتنمية المستدامة من خلال 
مبادرات التمويل الأخضر، وتشمل 

القروض الخضراء، القروض المرتبطة 
بالاستدامة، السندات الخضراء، 
وصناديق الاستثمار المستدامة 

)ESG(
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ــة  ــر المؤسســات المالي ــدًا مــن أكب ــح واح ــام 1990، وقــد تطــور ليصب ــك ظفــار ش.م.ع.ع فــي ع تأســس بن
وأكثرهــا  انتشــارا  فــي ســلطنة عمــان. ويعمــل البنــك كشــركة مســاهمة عامــة مدرجــة فــي بورصــة مســقط، 
ويقــع مقــره الرئيســي فــي الحــي التجــاري المركــزي فــي مســقط، ويقــدم مجموعــة شــاملة مــن خدمــات 

الشــركات، والأفــراد، والاســتثمار، والخدمــات المصرفيــة الإســلامية فــي جميــع أنحــاء ســلطنةعمان.

ويعمــل بنــك ظفــار ضمــن الإطــار التنظيمــي للبنــك المركــزي العمانــي )CBO(، ويقــدم حلــولًا ماليــة متوافقة 
مــع الشــريعة الإســلامية مــن خــلال نافذتــه الإســلامية المخصصــة »ظفــار الإســلامي«، إذ تعكــس هــذه 

الخدمــات التــزام البنــك بالمصرفيــة الشــاملة والأخلاقيــة والمتمحــورة حــول الزبــون .

وتحــت شــعار »أقــرب إلــى الزبائــن ”، يواصــل البنــك توســيع انتشــاره فــي جميــع محافظــات ســلطنة عمــان  
وتعزيــز قدراتــه الرقميــة لتلبيــة الاحتياجــات المتطــورة للأفــراد، والعائــلات، والشــركات. واعتبــارًا مــن ديســمبر 
2024، بلــغ عــدد فــروع بنــك ظفــار 131 فرعًــا، وأكثــر مــن 400  جهــازاً للخدمــة الذاتيــة، بمــا فــي ذلــك أجهــزة 
الصــراف الآلــي، وأجهــزة إيــداع النقــد )CDMs(، والأجهــزة متعــددة الوظائــف )FFMs( واالمتوزعــة فــي جميــع 

أنحــاء ســلطنة عمــان.

كمــا يســتفيد الزبائــن  مــن وصــول ســلس علــى مــدار الســاعة إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر منصــة الإنترنــت 
المصرفيــة القويــة، وتطبيــق الهاتــف المحمــول الحائــز علــى جوائــز عديــدة ، وكلاهمــا مصمــم لتقديــم تجــارب 

رقميــة آمنــة وشــخصية.

وبذلك يظل بنك ظفار مساهمًا رئيسيًا في نمو وتحديث القطاع المالي في سلطنة عمان.

 الرؤية
أن نكون الشريك المصرفي المفضل في سلطنة عمان لجميع الاحتياجات المالية

الرسالة
تقديــم حلــول مختصصــة وخدمــات  اســتثنائية لزبائننــا ا ومجتمعنــا مــن خــلال موظفيــن ذوي كفــاءات عاليــة   

واســتخدام التكنولوجيــا المتقدمــة، بمــا يضمــن الكفــاءة والراحــة والتأثيــر المســتدام.

القيم الأساسية
التركيز على الزبون   •

المساءلة  •
السعي للأداء  •

التعاون  •
التوجه نحو النمو  •

قيم الخدمة
تقوم علاقات بنك ظفار مع الزبائن  على أساس ثماني قيم أساسية لخدمة الزبائن  توجه كل تفاعل:

المعاملة العادلة  •
التحسين المستمر  •

صوت الزبون  •
التوفر والموثوقية  •

الخصوصية  •
تحمل المسؤولية  •
العلاقة مع الزبون  •

الحق في الاختيار والمعرفة  •
حول

بنك ظفار
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الخدمات المصرفية للشركات الأنشطة التجارية الأساسية: قيادة حلول مالية مستدامة
يقــدم بنــك ظفــار مجموعــة واســعة مــن الحلــول الماليــة المصممــة لتلبيــة الاحتياجــات المتغيــرة لمجموعــة متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة. ومــن خــلال التركيــز الاســتراتيجي علــى الابتــكار والشــمولية وخلــق القيمــة طويلــة الأجــل، 

يســاهم البنــك بنشــاط فــي التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة فــي ســلطنة عمــان.

وتشــمل الأنشــطة التجاريــة الأساســية للبنــك عــدة قطاعــات مصرفيــة وهــي الخدمــات المصرفيــة للأفــراد، والخدمــات المصرفيــة للشــركات، والخدمــات المصرفيــة الحكوميــة، والاســتثمارية، والخدمــات المصرفيــة الإســلامية—وكلها 
مصممــة لدعــم الأفــراد والشــركات والجهــات الحكوميــة بخدمــات ماليــة متخصصــة وذات تأثيــر كبيــر.

الخدمات المصرفية للأفراد
توفــر وحــدة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد فــي بنــك ظفــار حلــولًا تركــز علــى الزبــون  مــن خــلال نهــج »الخدمــات المصرفيــة المناســبة لكافــة شــرائح المجتمــع —وذلــك لتلبيــة الاحتياجــات الماليــة مــن المراحــل المبكــرة للحيــاة إلــى الخدمــات 

المصرفيــة المتميزة.

الوصفنوع الخدمة

الخدمات المصرفية الخاصة
تقــدم فــرص اســتثمارية حصريــة فــي الأســواق المتقدمــة والناشــئة، ضمــن محافــظ متنوعــة وعاليــة الأداء، متوافقــة مــع 

..)ESG( مبــادئ الاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة

الخدمات المصرفية المتميزة 
توفر تمويلًا متخصصًا، وإدارة علاقات مخصصة، وخدمات شخصية  للزبائن  ذوي الأولوية.)الريادة(

تضمــن ســهولة الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة مــن خــلال شــبكة فــروع واســعة، ومركــز اتصــالات يعمــل علــى مــدار الفروع والقنوات
الســاعة، وحلــول رقميــة تعــزز الكفــاءة وتُقلــل الأثــر البيئــي.

الخدمات المصرفية الرقمية
تُمكّــن الزبائــن  مــن إجــراء معاملاتهــم المصرفيــة علــى مــدار 24 ســاعة عبــر منصــات إلكترونيــة متقدمــة، ممــا يقلــل مــن 

الاعتمــاد علــى الفــروع، ويقلــل اســتخدام الــورق.

البطاقــات وخدمــات التأمين 
تشمل إصدار البطاقات، وخدمات الدفع الإلكتروني، وحلول الدفع الرقمية، مع التركيز على الكفاءة والاستدامة.المصرفي

تقــدم خدمــات استشــارية اســتثمارية، وإدارة محافــظ ماليــة، وتخطيــط مالــي مــع التركيــز علــى اســتراتيجيات تعتمــد  علــى إدارة الثروات
الحوكمــة البيئيــة والاجتماعية.

تُعــد وحدة الخدمــات المصرفيــة للشــركات في بنــك ظفــار أحــد الأعمــدة الأساســية فــي عملياتــه، حيــث تقــدم حزمــة شــاملة من الحلــول الماليــة المصممــة خصيصًــا للشــركات والمؤسســات. ومــن خــلال خبرتهــا فــي الإقــراض التجــاري، 
وتمويــل التجــارة، والخزانــة، وإدارة النقــد، تمكّــن الوحــدة الشــركات مــن مواجهــة التحديــات ودفــع عجلــة النمــو المســتدام.

الخدمات المصرفية 
للشركات الكبرى

الخدمات المصرفية 
للمؤسسات  المتوسطة 

)SMEs( والصغيرة

الخدمات المصرفية إدارة التزامات الشركاتالخزانةتمويل المشاريع
للتجارة والمعاملات

تخدم الشركات التي 
يزيد حجم مبيعاتها 
السنوية عن 12 

مليون ريال عماني، 
والمجموعات الكبرى، 

من خلال حلول 
تمويل تدعم النمو 

المستدام والحوكمة 
الرشيدة.

توفّر حلول 
تمويل مخصصة 

للمؤسسات 
الصغيرة و 

المتوسطة، تساهم 
في تنويع الائتمان 
بما يتماشى مع 
أهداف التنمية 

الاقتصادية لسلطنة 
عُمان .

تصميم وتنفيذ 
صفقات تمويل 

في قطاع الصناعة 
والبنية التحتية، مع 
أولوية للمشاريع 

المستدامة، والطاقة 
المتجددة وفقًا لرؤية 

عمان 2040.

تقدم خدمات متنوعة 
تشمل التحويلات 
المالية، والمنتجات 
الهيكلية، مع الحفاظ 
على ريادتها كصانع 
سوق محلي في 
العملة الوطنية 

والمشتقات.

مركز خدمات 
مركزي لحسابات 

الشركات، يتضمن 
بطاقات الخصم 

والائتمان للشركات، 
والخدمات المصرفية 

عبر الإنترنت، 
مما يعزز الكفاءة 

الرقمية والعمليات 
التشغيلية.

حلول رقمية لتحصيل 
المدفوعات، 
والتمويل عبر 

سلاسل الإمداد، 
وتمويل التجارة، بما 

يُحسّن العمليات 
التجارية مع تقليل 

الأثر البيئي.
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الجوائز والتكريم

ك)
شا

، أك
ATM، CDM) شبكة الأجهزة

20
إجمالي الأصول (24

شبكة الفروع
سنوات التشغيل

12
 سنة

 899,756
ريال عماني
 (بالآلاف)

 25
فرعًا

 (قيد التوسع)

 52
جهازًا

 17
جائزة محلية وإقليمية

 ودولية خلال 10 سنوات

خدمات الصيرفة الإسلامية  الخدمات المصرفية الحكومية والمصرفية الاستثمارية
تأسســت وحدة الخدمــات المصرفيــة الحكوميــة والمصرفيــة الاســتثمارية في بنــك ظفــار لتعزيــز الشــراكات الاســتراتيجية للبنــك، والمشــاركة الفاعلــة فــي المبــادرات الوطنيــة الرئيســية التــي تدفــع بعجلــة النمــو الاقتصــادي وتعــزز مــن 

مكانــة القطــاع المالــي فــي ســلطنة عمــان.

BankDhofar | Trusted Financial Services & Best Bank in Oman :للمزيد من المعلومات حول منتجاتنا وخدماتنا، يُرجى زيارة
 

الوصفنوع الخدمة

إدارة الخدمات المصرفية 
الحكومية

إدارة الخدمات المصرفية 
الاستثمارية

إدارة الأصول

إدارة الاستثمارات
 الخاصة بالبنك

تُعــد ظفــار الإســلامي، النافــذة المصرفيــة الإســلامية المخصصــة لبنــك ظفــار، ومــزودًا لحلــول ماليــة متكاملــة 
ومتوافقــة مــع الشــريعة الإســلامية، كمــا صُممــت لتلبيــة الاحتياجــات المتنوعــة للزبائــن مــن الأفــراد، والشــركات، 
والمؤسســات. إذ يتضمــن محفظتهــا حلــول تمويــل  مختلفــة ، وأدوات لإدارة الســيولة، وخدمــات مصرفيــة 
لإنجــاز المعامــلات  بسلاســة، وعروضًــا متقدمــة لإدارة المخاطــر  مــع ضمــان توافــق كل حــل مالــي مــع المبــادئ 

الإســلامية ودعــم النمــو الاقتصــادي المســتدام.

منــذ تأسيســها فــي عــام 2013، واصلــت ظفــار الإســلامي )المعروفــة ســابقًا بميســرة للخدمــات  المصرفيــة 
الإســلامية(، تطورهــا لتعزيــز حضورهــا فــي الســوق. وفــي فبرايــر 2024، تــم تدشــين   هويــة بصريــة جديــدة 
لظفــار الإســلامي، تعكــس تحوّلهــا مــن كيــان منفــرد إلــى مجموعــة مــن القــدرات المعــززة، إذ يرمــز كل عنصــر مــن 
عناصــر الشــعار الجديــد إلــى التــزام ظفــار الإســلامي بالمصرفيــة الأخلاقيــة، والشــفافية، والتركيــز علــى خدمــة 

الزبــون .

وتُعــد الحوكمــة والامتثــال عناصــر أساســية فــي عمليــات ظفــار الإســلامي، إذ تعمــل هــذه النافــذة الإســلامية  

تحــت إشــراف هيئته الشــرعية الرقابيــة الموقــرة )SSB(، والتــي تضمــن الالتــزام الصــارم بالمبــادئ الإســلامية. 
ــف الهيئــة بالمصادقــة علــى المعامــلات الماليــة، والموافقــة علــى الاتفاقيــات، وتقييــم المنتجــات  كمــا تُكلَّ
ــد الضــرورة،  ــادرات التســويقية. وعن ــادة، والإشــراف علــى السياســات والمب ــم المشــورة للقي ــدة، وتقدي الجدي
تمــارس الهيئــة ســلطتها برفــض المعامــلات غيــر المتوافقــة، وتوجيــه أي دخــل غيــر جائــز إلــى الأغــراض الخيريــة، 

ممــا يعــزز دور ظفــار الإســلامي فــي التمويــل الأخلاقــي، والمســؤولية الاجتماعيــة.

ائتمــان  إطلاق بطاقــة  خــلال  مــن  المتميــزة  الماليــة  عروضهــا  الإســلامي  وسّــعت ظفــار   ،2024 عــام  فــي 
World Master، ممــا يتيــح للزبائــن القبــول العالمــي والمزايــا الحصريــة، مــع الالتــزام الكامــل بمبــادئ الشــريعة 

الإســلامية.

ومــع شــبكة متناميــة تضــم 25 فرعًا فــي جميــع أنحــاء ســلطنة عمــان، تواصــل ظفــار الإســلامي تعزيــز الوصــول 
إلــى الخدمــات المصرفيــة المتوافقــة مــع الشــريعة الإســلامية، بمــا يضمن الشــمول المالي عبــر المجتمعــات 

المتنوعــة فــي ســلطنةعمان.

تقديــم حلــول مصرفيــة مخصصــة للجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة مــن خــلال مــوارد متخصصــة وتقنيــات متقدمــة. و 
الخدمــات هــي: فتــح الحســابات بطريقــة مبســطة، والخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت، وحلــول مخصصــة بيــن الأعمــال 

)B2B( للقطــاع العــام.

تقديــم خدمــات استشــارية ماليــة واســتراتيجية فــي قطاعــات مثــل النفــط والغــاز، الاتصــالات، المؤسســات الماليــة، 
والمرافــق العامــة. وتشــمل خدمــات متعــددة مثــل: اســتراتيجيات نمــو الشــركات، الاندمــاج والاســتحواذ، جمــع رؤوس 
الأمــوال، إعــادة الهيكلــة، الطروحــات الخاصــة، وتســهيل الشــراكات الاســتراتيجية، بمــا يتماشــى مــع أهــداف الاســتدامة.

تقديــم حلــول اســتثمارية مخصصــة للأفــراد والمؤسســات، مــع دمــج مبادئ الاســتثمار المســؤول لتحقيق اســتراتيجيات 
ماليــة طويلــة الأمد.

إدارة محفظــة اســتثمارية متعــددة الأصــول تابعــة للبنــك، وفقًــا للإرشــادات التنظيميــة، مــع التركيــز علــى اســتراتيجيات 
اســتثمارية مســؤولة ومســتدامة.
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شركة ظفار 
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هيكل ملكية بنك ظفار
يوضح الجدول التالي المساهمين في الشركة الذين يمتلكون٪5 أو أكثر من أسهمها كما في 31 ديسمبر 2024، إلى جانب نسبة الملكية لكل منهم:

الأداء المالي
فــي عــام 2024، واصــل بنــك ظفــار مســار نمــوه، معــززًا مكانتــه كأحــد أبــرز المؤسســات الماليــة فــي ســلطنة عمــان. وقــد ارتفــع إجمالــي الإيــرادات إلــى 232.06 مليــون ريــال عماني مقارنــة بـــ219.80 مليــون ريال فــي عــام 2023، 
ممــا يعكــس نجــاح اســتثمارات البنــك الاســتراتيجية وتنــوّع خدماتــه المصرفية.كمــا شــهد إجمالي الأرباح ارتفاعًــا ملحوظًــا ليصــل إلــى 152.84 مليــون ريــال، بينمــا ارتفع الربــح قبــل الضريبة بنســبة %14.6 ليبلغ 50.19 مليــون ريــال، 
وهــو دليــل علــى الكفــاءة التشــغيلية العاليــة والإدارة الماليــة الحكيمة.أما صافــي الربــح، فقــد ســجل نمــوًا بنســبة %12.5 على أســاس ســنوي، ليصــل إلــى 43.61 مليــون ريــال عماني.وقــد انعكــس هــذا الأداء الإيجابــي على قيمــة 

الســهم للمســاهمين، حيــث ارتفع الربــح الأساســي للســهم من 0.008 ريــال عماني فــي عــام 2023 إلــى 0.011 ريــال عماني فــي عــام 2024.

الربح الأساسي للسهم )ريال عماني( صافي الربح )بالآلاف( الربح قبل الضريبة )بالآلاف( إجمالي الأرباح )بالآلاف( الإيرادات )بالآلاف(
0.008 38,758 43,775 144,083 219,801 2023
0.011 43,609 50,187 152,842 232,060 2024

ملاحظة: جميع الأرقام بوحدة الآلاف من الريالات العمانية، باستثناء ربح السهم. للمزيد من التفاصيل، يُرجى الرجوع إلى التقارير المالية الكاملة للبنك.
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BankDhofar’s commitment to innovation, customer-centric 
banking, and financial excellence continues to earn recognition 
from esteemed regional and global institutions. In 2024, the Bank 
was honored with multiple awards, reflecting its leadership in trade 
finance, SME banking, corporate banking, and customer 
experience innovation.

Notably, BankDhofar was named Oman’s Best Trade Finance Bank, 
a testament to its role in facilitating seamless trade transactions 
and empowering businesses. Additional accolades in SME and 
corporate banking underscore the Bank’s dedication to fostering 
economic growth, while recognition for customer experience 
innovation highlights its continuous investment in digital 
transformation and service excellence.

Recognizing Excellence:  
BankDhofar’s Award-Winning 
Achievements

BankDhofar 2024 Awards:

Best Trade Finance Bank 
- Oman 2024 by Global 

Banking and Finance Review

Best Trade Finance Bank 
in Oman Award by GTR

 Best Banking Service 
Provider for Women in 
Oman 2024 by Women's 

Tabloid Awards

Best SME Bank Award
- Oman 2024 by Brands 

Review Magazine

Fastest Branch Network Award  
Oman 2023 by Global Business and 

Finance Magazine

The Digital Transformation in 
Human Resources Management 

in the Private Sector Award 
by The Omani Society for Human 
Resource Management (OSHRM)

Innovating Customer 
Experience with 

Analytics
 by Verint

Customer Experience 
Innovation Awards 

by Qorus- Infosys

Best Trade Finance Bank 
in Oman 2024

 by The Asian Banker (TAB)

Straight Through Processing 
STP Excellence Award

by Citi

Achievement in Enabling 
Visa Tap to Phone in 

Oman Award 
 by Visa

Best Bank for 
Corporates Award 

by Euromoney

Best Customer Centric 
Banking Brand – Oman 

by Global Brand Awards

Oman’s Best Trade 
Finance Bank

 by Global Trade Review in 
2024

تكريم التميّز:
إنجازات بنك ظفار والحاصلة 
على جوائز إقليمية وعالمية

يواصــل بنــك ظفــار ترســيخ مكانتــه كمؤسســة ماليــة رائــدة مــن خــلال التزامــه المســتمر 
بـــالابتكار، والتركيــز علــى الزبــون ، والتميّــز المالــي. وقــد تُوّجــت هــذه الجهــود فــي عــام 
إقليميــة  مــن مؤسســات  المرموقــة  الجوائــز  مــن  عــدد  علــى  البنــك  2024 بحصــول 
ــه فــي مجــالات التمويــل التجــاري، وخدمــات المؤسســات   ــة، ممــا يعكــس ريادت وعالمي

الصغيــرة والمتوســطة، والخدمــات المصرفيــة للشــركات، وتجربــة الزبائــن .

ومــن أبــرز هــذه الجوائــز، فــوز بنــك ظفــار بلقب “أفضــل بنــك للتمويــل التجــاري فــي 
ســلطنة عمــان”، تأكيــدًا علــى دوره المحــوري فــي تســهيل المعامــلات التجاريــة ودعــم 
ــرة  ــز فــي مجــالات خدمــات المؤسســات  الصغي أنشــطة الأعمــال. كمــا ســلطت الجوائ
والمتوســطة، والخدمــات المصرفيــة المؤسســية، وتجربــة الزبائــن ، الضــوء علــى التــزام 
البنــك بتحفيــز النمــو الاقتصــادي والاســتثمار فــي التحــول الرقمــي والتميــز فــي تقديــم 

الخدمــات.

جوائز بنك ظفار لعام 2024

أفضل بنك للتمويل التجاري
 سلطنة عمان 2024 

Global Banking and Finance Review 

أفضل بنك للتمويل التجاري في 
 سلطنة عمان

)GTR( Global Trade Review

أفضل مُقدم للخدمات المصرفية 
للنساء في سلطنة عمان 

Women’s Tabloid Awards – 2024

أفضل بنك للمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة – سلطنة عمان 

Brands Review Magazine – 2024

أسرع شبكة فروع مصرفية
 سلطنة عمان 2023 

Global Business and Finance Magazine 

جائزة التميز في المعالجة المباشرة 
STP – Citi

 Visa Tap to الريادة في تمكين خدمة
Phone في عمان

Visa

أفضل بنك لخدمات الشركات

Euromoney

أفضل علامة مصرفية تتمحور حول 
الزبون  – سلطنة عمان –

Global Brand Awards 

التحول الرقمي في إدارة الموارد 
البشرية في القطاع الخاص 

 الجمعية العُمانية لإدارة الموارد 
)OSHRM( البشرية

الابتكار في تجربة الزبائن  باستخدام 
التحليلات 

Verint 

جوائز الابتكار في تجربة الزبائن  
Qorus–Infosys 

أفضل بنك للتمويل التجاري في 
سلطنة عمان 2024 

)The Asian Banker )TAB 

أفضل بنك للتمويل التجاري في 
سلطنة عمان 

Global Trade Review – 2024 

BankDhofar’s commitment to innovation, customer-centric 
banking, and financial excellence continues to earn recognition 
from esteemed regional and global institutions. In 2024, the Bank 
was honored with multiple awards, reflecting its leadership in trade 
finance, SME banking, corporate banking, and customer 
experience innovation.

Notably, BankDhofar was named Oman’s Best Trade Finance Bank, 
a testament to its role in facilitating seamless trade transactions 
and empowering businesses. Additional accolades in SME and 
corporate banking underscore the Bank’s dedication to fostering 
economic growth, while recognition for customer experience 
innovation highlights its continuous investment in digital 
transformation and service excellence.

Recognizing Excellence:  
BankDhofar’s Award-Winning 
Achievements

BankDhofar 2024 Awards:

Best Trade Finance Bank 
- Oman 2024 by Global 

Banking and Finance Review

Best Trade Finance Bank 
in Oman Award by GTR

 Best Banking Service 
Provider for Women in 

Oman 2024 by Women's 
Tabloid Awards

Best SME Bank Award
- Oman 2024 by Brands 

Review Magazine

Fastest Branch Network Award  
Oman 2023 by Global Business and 

Finance Magazine

The Digital Transformation in 
Human Resources Management 

in the Private Sector Award 
by The Omani Society for Human 
Resource Management (OSHRM)

Innovating Customer 
Experience with 

Analytics
 by Verint

Customer Experience 
Innovation Awards 

by Qorus- Infosys

Best Trade Finance Bank 
in Oman 2024

 by The Asian Banker (TAB)

Straight Through Processing 
STP Excellence Award

by Citi

Achievement in Enabling 
Visa Tap to Phone in 

Oman Award 
 by Visa

Best Bank for 
Corporates Award 

by Euromoney

Best Customer Centric 
Banking Brand – Oman 
by Global Brand Awards

Oman’s Best Trade 
Finance Bank

 by Global Trade Review in 
2024
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الاستدامة 
في بنك ظفار

النهج نحو الاستدامة
جهودنــا  توجــه  حيــث  المؤسســية،  اســتراتيجيتنا  فــي  أساســية  ركيــزة  الاســتدامة  تُعــد  ظفــار،  بنــك  فــي 
آثارنــا الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيــة.  نحــو خلــق قيمــة مســتدامة لجميــع أصحــاب المصلحــة، مــع إدارة 

المجتمعــات  تمكيــن  والزبائــن،  الموظفيــن  رفاهيــة  تعزيــز  خــلال:  الأمد مــن  على النمــو طويــل  نهجنــا  يركــز 
التنميــة الاقتصاديــة لســلطنة عمــان. الطبيعيــة، والمســاهمة فــي  المــوارد  علــى  الحفــاظ  المحليــة، 

في عام 2024، قمنا بتعزيز التزامنا بالاســتدامة من خلال تفعيل المشــاركة على أعلى مســتويات القيادة.،من 
 خلال إشراك مجلس الإدارة ،والإدارة التنفيذية بفاعلية، حيث تم ترسيخ الاستدامة كأولوية أساسية في الأعمال.
ــة اتخــاذ القــرار على وجهــات نظــر متنوعــة، ممــا يقــود إلــى تحقيــق  وقــد ضمنــت هــذه الخطــوة أن تُبنــى عملي

تقــدم فعّــال ويعــزز الأثــر الإيجابــي طويــل الأجــل للبنــك علــى المجتمــع.

لجنة الاستدامة
تشــكل الاســتدامة الأســاس لرؤيتنــا الاســتراتيجية فــي بنــك ظفــار، حيــث تقــود التزامنــا بالنمــو المســؤول، 
والحوكمــة الأخلاقيــة، وخلــق قيمــة دائمــة لجميــع أصحــاب المصلحــة. تُعــد لجنــة الاســتدامة المحــرك الأساســي 

.)ESG( لمبــادرات البنــك فــي مجالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة

وتتكــوّن اللجنــة مــن أعضــاء يمثلــون وحــدات وظيفيــة متعــددة فــي البنــك، بقيــادة: كاروماتيــل جوباكومــار )الرئيس 
التجزئــة، الاســتراتيجية،  ACEO(وقيــادات مــن قطاعــات: الخدمــات المصرفيــة بالجملــة،   - التنفيــذي بالإنابــة 
الخدمــات المؤسســية، المــوارد البشــرية، الماليــة، الصيرفــة الإســلامية، تقنيــة المعلومــات، إدارة المخاطــر، 
ــال، والاســتدامة. تعمــل هــذه المجموعــة القياديــة المتنوعــة علــى: تحديــد أولويــات  التدقيــق الداخلــي، الامتث

ــع القــرار. ــات صن ــارات ESG فــي عملي الاســتدامة.مراقبة مؤشــرات الأداء الرئيســية.دمج اعتب

وتجتمــع اللجنــة بشــكل ربــع سنوي لمناقشــة السياســات والاســتراتيجيات التــي تعــزز الأداء الاقتصــادي وتدعــم 
ممارســات مصرفيــة مســؤولة.
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ماليكارجونا 
كوريسيباتي

مدير عام الخدمات 
المصرفية التجارية

أمجد إقبال حسن 
اللواتي

رئيس التجزئة 
المصرفية

سريناث مانغات
رئيس قسم 
الاستراتيجية 

والتحول

أحمد بن سعيد
 آل إبراهيم

الرئيس التنفيذي 
للعمليات

د. خالد بن سالم   
 الحمداني 

رئيس مجموعة 
الموارد البشرية

هيكل اللجنة

كاروماتيل جوباكومار 
)القائم بأعمال

 الرئيس التنفيذي(

الرئيس

فيكيش ميراني
مدير عام المالية

كمال الدين حسن 
المرزع

الرئيس التنفيذي 
لظفار الإسلامي

د. طارق صالح 
محمد طه

مدير عام  تقنية 
المعلومات

لين كومار 
سوغوماران

مدير عام إدارة 
المخاطر

نيكولا تومسون
رئيسة قسم 

التدقيق الداخلي

علي بن محمد  العلوي
مساعد المدير 

العام – ورئيس دائرة 
الالتزام

عمار عسكري 
إسماعيل

رئيس قسم تجربة 
الزبائن  والاستدامة

نعمة رياض 
العصفور

مسؤولة الاستدامة

)ESG( إطار الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية
اســتنادًا إلــى تقييــم المــواد الأساســية ، أجــرى بنــك ظفــار تقييمًا شــاملًا لنهجــه في إدارة جوانــب الحوكمة البيئية 
والاجتماعيــة والمؤسســية )ESG(، لضمــان التوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة فــي مجــال الاســتدامة. 
وقــد أدى هــذا التقييــم إلــى تطويــر إطــار ESG مصمــم لإدارة المخاطــر بشــكل اســتباقي، والاســتفادة مــن 

الفــرص الناشــئة، وتعزيــز النمــو المســتدام.

مــن خــلال هــذا الإطــار، يلتــزم بنــك ظفــار بتعزيــز أثــره الإيجابــي علــى كل مــن البيئــة والمجتمــع، مــع تقويــة مرونتــه 
الماليــة علــى المــدى الطويــل. وفــي صميــم هــذه الاســتراتيجية يكمــن بيــان ESG الخــاص بالبنــك، والــذي يعــزز 
التزامــه بالاســتفادة مــن خبرتــه الماليــة فــي دعــم العمــل المصرفــي المســؤول والمســتدام الــذي يُســهم فــي 

التنميــة الاقتصاديــة والرفــاه المجتمعــي.

وقــد تــم بنــاء هــذا الإطــار حــول أربــع ركائــز أساســية، تقــدم كل منهــا اســتراتيجية موجهــة لمعالجــة أولويــات ESG ا. 
وتدعــم هــذه الركائــز مبــادرات اســتراتيجية تهــدف إلــى إحــداث تغييــر فعّــال وقابــل للقيــاس، بمــا يضمــن أن تظــل 

الاســتدامة متجــذّرة بعمــق فــي رؤيــة البنــك المؤسســية وعملياتــه فــي اتخــاذ القــرار.

التواصل مع أصحاب المصلحة
بنــك ظفــار  يســعى باســتمرار  إلــى تعزيــز القيمــة المســتدامة وطويلــة الأمــد لــكل مــن أصحــاب مصلحتــه 
المســتمر والشــفافية معهــم للحصــول علــى فهــم أعمــق لتوقعاتهــم،  التواصــل  والمؤسســة مــن خــلال 

المتطــورة. وأولوياتهــم  واهتماماتهــم، 

قراراتنــا  المصلحــة  أصحــاب  رؤى  تشــكل  أن  نضمــن  مفتوحــة،  اتصــال  قنــوات  علــى  الحفــاظ  خــلال  مــن 
الاســتراتيجية، ومبــادرات الاســتدامة، وأطــر التقاريــر، إذ أن  التواصــل الاســتباقي يعــزز الشــفافية، والمســاءلة، 
والاســتجابة، ممــا يســمح لبنــك ظفــار بمعالجــة القضايــا الجوهريــة بفعاليــة مــع تحقيــق تقــدم ملمــوس يقــوده 

أصحــاب المصلحــة.

فيمــا يلــي نســتعرض نهجنــا فــي التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة، والــذي يوضــح طريقتنــا فــي فهــم توقعــات 
أصحــاب المصلحــة ودمــج رؤاهــم فــي مبادراتنــا الاســتراتيجية.

تقليل البصمة البيئية   •
وتبني التدوير.

إدارة المخاطر والفرص   •
المرتبطة بالمناخ والتي تؤثر 

على الأداء المالي.

تمكين التنمية المجتمعية العادلة وحماية البيئة من خلال حلول   •
التمويل المستدامة.

توسيع نطاق الوصول   •
المالي، وحماية، ورعاية 

النمو الاقتصادي 
المجتمعي.

تعزيز مبدأ تكافؤ الفرص   •
والمعاملة المتساوية 

للأشخاص.

خلق بيئة عمل مرغوبة   •
تعطي الأولوية لرفاهية 

موظفينا.

تعزيز ثقافة التنوع وتكافؤ   •
الفرص والإدماج في مكان 

العمل.

ترسيخ ثقافة الاستدامة   •
في جميع مستويات البنك.

السعي إلى تحقيق أفضل   •
الممارسات في تنوع 

واستقلال مجلس الإدارة.

دعم المعايير الأخلاقية في   •
عملياتنا وسلسلة التوريد.

تبني الشفافية في   •
الكشف عن كيفية إدارة 

العوامل البيئية والاجتماعية 
والحوكمة الجوهرية لدينا.

تعزيز الحوكمة الاهتمام بفريقنا
رفع معنويات 

الزبائن 
والمجتمعات

تمكين العمل 
المناخي

تعزيز النمو المستدام من خلال الممارسات المصرفية 
المسئولة مع دعم التنوع الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية

الالتزامالاتصال الرقميالمشاركة المباشرة
 المشاركة

المجتمعية

 الاجتماعات
العادية

الاستبيانات
 الموقع الإلكتروني،

بيان الصحفي،  ال
التقارير العامة

 العلاقات
التعاقدية

 السياسات
 ومدونة
 قواعد

السلوك

 فعاليات
الشركة

الداخليين المصلحة  أصحاب 

✔✔✔✔✔✔الموظفون 

✔✔✔✔✔✔الإدارة التنفيذية 

✔✔✔✔✔أعضاء مجلس الإدارة

✔ ✔المساهمون

الخارجيين  المصلحة  اصحاب 
الحكومة )بما في ذلك 

✔✔الهيئات التنظيمية(

المنافسون )بنوك 
✔✔أخرى(

✔✔✔الزبائن

✔✔المجتمع

✔✔الموردون/ البائعون
معايير الاستدامة وأطر 

✔العمل
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فئة

• الانبعاثات والطاقة
 )1 )النطــاق  المباشــرة  الانبعاثــات  إدارة 
الناتجــة  2 و3(  )النطــاق  المباشــرة  وغيــر 

الممولــة. والأنشــطة  العمليــات  عــن 

• إدارة المياه
وتحســينه  الميــاه  اســتهلاك  مراقبــة 
مــن خــلال مبــادرات فعّالــة لرفــع كفــاءة 

الاســتخدام.

• إدارة النفايات
إعــادة  وتشــجيع  النفايــات،  مــن  الحــد 
المســؤول  التخلــص  وضمــان  التدويــر، 

التشــغيلية. المخلفــات  مــن 

• استراتيجية المناخ
بالمنــاخ  المرتبطــة  المخاطــر  تحديــد 
وضــع  مــع  آثارهــا،  مــن  والتخفيــف 
وتنفيــذ  الانبعاثــات  مــن  للحــد  أهــداف 

للتكيّــف. اســتراتيجيات 

• التمويل الأخضر
ــة مســتدامة لدعــم  ــول تمويلي ــم حل تقدي
المشــاريع الصديقــة للبيئــة والمســؤولة 

ــا. بيئيً

• ممارسات التوظيف
احتــرام حقــوق الإنســان فــي بيئــة العمــل، 

ومــع الزبائــن ، والآخريــن .

• الصحة والسلامة المهنية
ضمــان بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة، مــع وضــع 
رفاهيــة الموظفيــن فــي قائمــة الأولويــات .

• تطوير رأس المال البشري
وتطويــر  بهــا،  والاحتفــاظ  الكفــاءات،  جــذب 

العاملــة القــوى  مهــارات 

• حماية التمويل الاستهلاكي
المســؤول،  الإقــراض  ممارســات  تعزيــز 
وضمــان الشــفافية الماليــة لحمايــة الزبائــن

• أمن البيانات والخصوصية
إدارة حمايــة البيانــات الشــخصية، والحــد مــن 
مخاطــر الأمــن الســيبراني، والامتثــال للوائــح 

التنظيميــة

• الوصول إلى التمويل وتنمية المجتمع
للفئــات  الماليــة  الخدمــات  نطــاق  توســيع 
تنمويــة  مبــادرات  وتنفيــذ  المحرومــة، 

للمجتمــع

• حوكمة الشركات
الإدارة،  مجلــس  فــي  التنــوع  تعزيــز 
واســتقلاليته، وتعويضــات التنفيذيين، 

المؤسســية. والمســاءلة 

• السلوك المؤسسي
الأخلاقــي،  بالســلوك  الالتــزام 
والشــفافية فــي الممارســات الماليــة 

. يبيــة لضر ا و

سلســلة  إدارة  فــي  الاســتدامة   •
يــد لتور ا

دمــج تقييمــات مخاطــر ESG وممارســات 
تقييــم  ضمــن  الأخلاقــي  التوريــد 

المورديــن.

• دمج المخاطر والفرص البيئية 
والاجتماعية

تقييم مخاطر ESG في الإقراض 
والاستثمار، مع استكشاف الفرص 
لتحقيق أثر بيئي واجتماعي إيجابي.

مصفوفة الأهمية النسبية
)Materiality Matrix(

بناءً على الرؤى المستخلصة من تفاعلنا مع أصحاب المصلحة، يتبع بنك ظفار 
منهجية منظّمة ومتعددة المراحل في تقييم الأهمية النسبية، لتحديد وترتيب أولويات 

المواضيع البيئية والاجتماعية والحوكميّة )ESG( التي تُشكّل أساس استراتيجيته في 
مجال الاستدامة.

ولضمــان أن يكــون التقييم قائمًــا علــى البيانــات ومتوافقًــا مــع المعاييــر العالميــة، يعتمــد 
البنــك علــى أطــر اســتدامة معتــرف بهــا دوليًــا، بمــا فــي ذلــك: مجلــس معاييــر المحاســبة 
للاســتدامة )SASB( منهجيــات تصنيــف ESG مــن MSCI وS&P تُتيــح هــذه الأطــر تصنيــف 
الاســتراتيجية وارتباطها  إلى أهميتهــا  اســتنادًا  منهجــي  بشــكل  الجوهريــة  المواضيــع 

الموضوعي بعمليــات بنــك ظفــار.

تعتمد عملية ترتيب الأولويات في بنك ظفار على بعدين رئيسيين:

الجوهرية التأثيرية
)Impact Materiality( 

قياس التأثير الفعلي أو المحتمل 
لكل موضوع على الأفراد والبيئة.

الجوهرية المالية
)Financial Materiality( 

تقييم تأثير هذه المواضيع على 
التدفقات النقدية، والأداء المالي، 
وسهولة الوصول إلى رأس المال، 

والمرونة العامة للأعمال.

فــي  نظرائنــا  )Benchmarking( مــع  مرجعــي  بإجراء تحليــل  قمنــا  منهجيتنــا،  لتحســين 
فــي  الأخــذ  مــع   العالميــة،  الممارســات  لأفضــل  لضمان الامتثــال  وذلــك  القطــاع، 
لعبــت  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة  ظفــار.  لبنــك  المتميــزة    التشــغيلية  العمليــات  الاعتبــار 
الإدارة التنفيذيــة دورًا محوريًا في تقييــم التداعيــات الماليــة، حيــث شــاركت بفعاليــة فــي 
المناقشــات وســاهمت في ترتيــب أولويــات الموضوعــات الجوهريــة المتعلقــة بالبيئــة 

منظمــة. تصويــت  خلال عمليــة  )ESG( مــن  والحوكمــة  والمجتمــع 

وبنــاءً علــى نتائــج هــذا التقييــم الجوهــري، حــدد بنــك ظفار أهــم الموضوعــات الاجتماعيــة و 
المتعلقــة  بالبيئــة و الحوكمــة ذات الأهميــة  فــي اســتراتيجيته للاســتدامة.

)ESG( الموضوعات الجوهرية ضمن إطار الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية

فيمــا يلــي قائمــة تفصيليــة بالموضوعــات الجوهريــة التــي حددهــا بنــك ظفــار ضمــن 
تقييــم المــواد الجوهريــة، موزعــة حســب الفئــات الرئيســية:

الحوكمة المجتمع أولًا: البيئة  البيئة والمجتمع 
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الالتزام بالأهداف الوطنية والعالمية للاستدامة
يدعــم بنــك ظفــار بفعاليــة المبــادرات الاســتراتيجية فــي ســلطنة عمــان، ويســاهم فــي الجهــود الوطنيــة والعالميــة لتحقيــق الاســتدامة. ويشــمل ذلــك الالتــزام بتحقيــق اقتصــاد صافــي الانبعاثــات الصفريــة بحلــول عــام 2050، وذلــك 

.)SDGs( تماشــيًا مــع اتفــاق باريــس للمنــاخ، ودعــم أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة

ومــن خــلال رؤيتــه المتوافقــة مــع رؤيــة عمــان 2040، التــي تضــع الابتــكار والتكنولوجيــا والتقــدم العلمــي فــي صميــم التنميــة، يعمــل البنــك علــى دمــج هــذه الأهــداف ضمــن عملياتــه. وباعتبــاره ثانــي أكبــر بنــك فــي ســلطنة عمــان، 
يضطلــع بنــك ظفــار بــدور محــوري فــي دفــع الأجنــدة الوطنيــة، مــن خــلال  مجموعــة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة التــي يمكنهــا التأثيــر فيهــا بعمــق عبــر خدماتــه الماليــة ومبادراتــه فــي الاســتدامة.

دعــم ريــادة الأعمــال، وخلــق الوظائــف، وتنميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، 
وتعزيــز الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة، وحمايــة حقــوق العمــال.

سوق العمل والتوظيف SDG 8: العمل المناسب  والنمو الاقتصادي

تعزيــز الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة للمؤسســات الصناعيــة الصغيــرة والمتوســطة 
وربطهــا بسلاســل التوريــد والأســواق.

التنويع الاقتصادي والاستقرار المالي SDG 9: الصناعة والابتكار والبنية التحتية

تمكيــن الإدمــاج الاجتماعــي والاقتصــادي والسياســي للجميــع، وتحســين أطــر التنظيــم 
المالــي لضمــان نمــو عــادل.

الرفاه والحماية الاجتماعية SDG 10: الحد من أوجه عدم المساواة

ــات، وتحســين أوضــاع  ــع الفئ ضمــان الوصــول إلــى الســكن والخدمــات الأساســية لجمي
ــرة. ــاء الفقي الأحي

تطوير المحافظات والمدن المستدامة SDG 11: مدن ومجتمعات مستدامة

الحــد مــن النفايــات مــن خــلال إعــادة التدويــر وإعــادة الاســتخدام، وتشــجيع دمج الاســتدامة 
في ممارســات الشــركات.

البيئة والموارد الطبيعية SDG 12: الاستهلاك والإنتاج المسؤولان

ــاخ فــي  ــر المناخــي، ودمــج سياســات المن ــف مــع مخاطــر التغي ــى التكيّ ــز القــدرة عل تعزي
الخطــط الوطنيــة.

— SDG 13: العمل المناخي

الحريــات، وتقويــة  العدالــة، وحمايــة  إلــى  الوصــول  القانــون، وضمــان  تعزيــز ســيادة 
الدولــي. التعــاون  خــلال  مــن  الوطنيــة  المؤسســات 

التشريع والقضاء والرقابة SDG 16: السلام والعدل والمؤسسات القوية

دور بنك ظفار محور رؤية عمان 2040 أهداف التنمية المستدامة

ضمان حقوق الفئات الفقيرة والمهمشة في الوصول إلى الموارد الاقتصادية 
والخدمات الأساسية والخدمات المالية مثل التمويل الصغير.

الرفاه والحماية الاجتماعية SDG 1: القضاء على الفقر

تقليل الوفيات المبكرة من الأمراض غير المعدية من خلال الوقاية والعلاج وتعزيز 
الصحة النفسية.

التعليم والصحة SDG 3: الصحة الجيدة والرفاه

ضمان الوصول المتكافئ إلى التعليم والتدريب المهني للفئات الضعيفة، بما في 
ذلك ذوي الإعاقة والمجتمعات الأصلية.

التعليم، والتعلم، والبحث العلمي، وبناء القدرات SDG 4: التعليم الجيد

القضاء على التمييز ضد النساء والفتيات، وتمكين مشاركتهن الفاعلة في مواقع 
صنع القرار.

الرفاه والحماية الاجتماعية SDG 5: المساواة بين الجنسين

تحسين كفاءة استخدام المياه وضمان سحبها وتوفيرها بشكل مستدام لتقليل ندرة 
المياه.

البيئة والموارد الطبيعية SDG 6: المياه النظيفة والصرف الصحي

زيادة حصة الطاقة المتجددة وتحسين كفاءة استخدام الطاقة. — SDG 7: الطاقة النظيفة بأسعار معقولة
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تعزيز
الحوكمة

الحوكمة المؤسسية
يعتــرف بنــك ظفــار بــأن الحوكمــة المؤسســية تشــكل ركيــزة أساســية للمصرفيــة المســؤولة، حيــث تضمــن الشــفافية والمســاءلة وبنــاء الثقــة طويلــة الأجــل مــع أصحــاب المصلحــة. ويلتــزم إطــار الحوكمــة الخــاص بالبنــك بأعلــى المعاييــر 
الأخلاقيــة، ويتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي العمانــي و  هيئــة الخدمــات الماليــة ويحــدد هــذا الإطــار العلاقــات والمســؤوليات بيــن المســاهمين ومجلــس الإدارة والإدارة العليــا، بهــدف تعزيــز فعاليــة 

اتخــاذ القــرار والحفــاظ علــى نزاهــة البنــك

مجلس الإدارة
يتولــى مجلــس الإدارة مســؤولية الإشــراف الاســتراتيجي علــى البنــك، وضمــان وجــود هيــاكل حوكمــة فعالــة، والموافقــة علــى السياســات الرئيســية التــي توجــه أداء البنــك. ويعمــل المجلــس وفقــاً للمتطلبــات التنظيميــة والنظــام 

الأساســي للبنــك، مــع إعطــاء الأولويــة لــكل مــن قيمــة المســاهمين ومصالــح أصحــاب المصلحــة الآخريــن.

المسؤوليات الرئيسية لمجلس الإدارة:
وضع ومتابعة التوجه الاستراتيجي للبنك.   •

اعتماد الخطط السنوية للأعمال والميزانيات والسياسات الداخلية.   •

التأكد من الالتزام بالمتطلبات التنظيمية وأفضل ممارسات الحوكمة المؤسسية.   •

مراقبة الأداء المالي والكفاءة التشغيلية.   •

الإشراف على إدارة المخاطر وآليات الرقابة الداخلية.   •

مراجعة واعتماد البيانات المالية لضمان الشفافية.   •

الإشراف على أداء الإدارة التنفيذية وخطط التعاقب الإداري.   •
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تشكيل مجلس الإدارة واستقلاليته
يتكــون مجلــس الإدارة مــن تســعة أعضــاء غيــر تنفيذييــن، يتــم انتخابهــم مــن قبــل المســاهمين لمــدة ثــلاث ســنوات. ووفقــاً لقانــون الحوكمــة الصــادر عــن هيئــة الخدمــات الماليــة ، يجــب أن يكــون ثلــث أعضــاء المجلــس علــى الأقــل مــن 

المســتقلين، لضمــان اتخــاذ قــرارات محايــدة وموضوعيــة. ويمتــد المــدة الحاليــة لمجلــس الإدارة حتــى مــارس 2025، ويضــم المجلــس حاليــاً تســعة أعضــاء، منهــم ثلاثــة غيــر مســتقلين وســتة مســتقلين.

 - الموافقة على مقترحات الائتمان ذات القيمة العالية. 
 - توجيه الاستراتيجية المؤسسية وعمليات الاندماج والتحول. 

- الإشراف على إدارة رأس المال والاستثمارات الخاصة.

توفر إشرافًا استراتيجيًا لضمان نمو 
البنك واستقراره المالي.

لجنة مجلس الإدارة التنفيذية 
)BEC(

 - مراقبة التقارير المالية والالتزام بالمعايير المحاسبية. 
 - الإشراف على عمليات التدقيق الداخلي والخارجي. 

- مراجعة وتعزيز أطر إدارة المخاطر.

تضمن الشفافية المالية والامتثال 
التنظيمي وسلامة أنظمة الرقابة 

الداخلية.
)BAC( لجنة التدقيق

 - تحديد  المخاطر المحتملة وأطر إدارتها. 
 - الإشراف على مخاطر الائتمان، السوق، العمليات ،والسيولة. 

 - ضمان الامتثال لتوجيهات البنك المركزي العماني في إدارة المخاطر. 
- إجراء اختبارات الضغط وتحليل السيناريوهات.

تركّز على الحوكمة المتعلقة بالمخاطر، 
وتعتمد نهجًا استباقيًا للتخفيف من 

المخاطر المالية والتشغيلية والسوقية.
)BRC( لجنة المخاطر

- ضمان الترشيحات المبنية على الجدارة لمناصب المجلس والإدارة 
 التنفيذية. 

 - وضع هياكل مكافآت شفافة وتنافسية. 
- تطوير مبادرات القيادة والتعاقب المؤسسي.

تُشرف على تطوير القيادات، والتعويض 
العادل، والتخطيط للتعاقب الوظيفي.

لجنة الترشيحات والمكافآت 
)BNRC(

 - إصدار الأحكام الشرعية حول المنتجات والمعاملات المالية. 
 - مراقبة الامتثال المستمر لأحكام الشريعة. 

- نشر الوعي بممارسات الصيرفة الإسلامية.

تضمن امتثال ظفار الإسلامي التام 
لمبادئ الصيرفة الإسلامية.

)SSB( هيئة الرقابة الشرعية

لجان مجلس الإدارة
لضمان فاعلية الحوكمة وتعزيز الكفاءة الإشرافية، أنشأ مجلس إدارة بنك ظفار لجان فرعية متخصصة، لكل منها ميثاق واضح ومسؤوليات محددة:

 م. عبدالحافظ بن سالم 
بن رجب العجيلي

رئيس مجلس الإدارة
غير تنفيذي، غير مستقل
عضو مجلس مساهم

 أحمد بن سعيد بن محمد  
المحرزي 

نائب الرئيس
غير تنفيذي، مستقل

عضو غير مساهم

محمد بن يوسف بن علوي آل 
إبراهيم 

عضو
غير تنفيذي، مستقل

عضو غير مساهم

 طارق  بن عبدالحافظ بن سالم 
بن رجب العجيلي

عضو
غير تنفيذي، غير مستقل
عضو مجلس مساهم

حمدان بن عبد عبدالحافظ 
الفارسي

عضو
غير تنفيذي، مستقل
عضو مجلس مساهم

الشيخ أحمد بن سلطان بن راشد 
اليعقوبي

عضو
غير تنفيذي، مستقل

عضو غير مساهم

الشيخ طارق بن سالم بن 
مستهيل المعشني

عضو
غير تنفيذي، مستقل

عضو غير مساهم

الشيخ خالد  بن سعيد بن سالم 
الوهيبي

عضو
غير تنفيذي، مستقل

عضو غير مساهم

 فيصل بن محمد بن موسى 
اليوسف

عضو
غير تنفيذي، مستقل

عضو غير مساهم

المسؤوليات الرئيسيةوصف اللجنةاسم اللجنة
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الإدارة التنفيذية والرقابة المؤسسية
يشــرف فريــق الإدارة التنفيذيــة، بقيــادة الرئيــس التنفيــذي، علــى التنفيــذ الفعّــال للسياســات والاســتراتيجيات التــي يقرّهــا مجلــس الإدارة. ويُســهم هــذا النمــوذج المــزدوج للحوكمــة فــي تحقيــق تــوازن بيــن القيــادة الاســتراتيجية 

والتنفيــذ التشــغيلي، ممــا يعــزز مــن مســتويات المســاءلة والشــفافية عبــر جميــع مســتويات الإدارة.

الشفافية في التعويضات والحوكمة
يتماشــى إطــار التعويضــات فــي بنــك ظفــار مــع التوجيهــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي العمانــي، حيــث يتــم مواءمــة مكافــآت التنفيذييــن لتعكــس التميــز فــي الأداء، والإدارة الحصيفــة للمخاطــر، وتحقيــق القيمــة المســتدامة. 

ويواصــل البنــك تعزيــز ممارســات الإفصــاح، مــن خــلال تقديــم رؤى واضحــة حــول هيــكل التعويضــات التنفيذيــة، وقــرارات الحوكمــة، ومبــادرات إدارة المخاطــر.

لمزيد من المعلومات حول الحوكمة المؤسسية لدينا، يُرجى زيارة: تقرير الحوكمة المؤسسية لبنك ظفار

السلوك المؤسسي
فــي بنــك ظفــار، يُشــكّل الســلوك الأخلاقــي والشــفافية الأســاس لإطارنــا التشــغيلي. ومــن خــلال الالتــزام بأعلــى معاييــر الحوكمــة، نضمــن أن يعكــس ســلوكنا المؤسســي النزاهــة والمســاءلة والمســؤولية اتجــاه جميــع أصحــاب 

المصلحــة. وتدعــم السياســات والإجــراءات التــي نتبناهــا ثقافــة الامتثــال، والممارســات التجاريــة الأخلاقيــة، واتخــاذ قــرارات مســتدامة، بمــا يتماشــى مــع اللوائــح الصــادرة عــن البنــك المركــزي العمانــي وهيئــة الخدمــات الماليــة .
المعايير الأخلاقية 

التمسك بالصدق والعدالة 
والمسؤولية في جميع 

المعاملات التجارية.

الاحترافية والسلوك الشخصي

  ضمان تصرف الموظفين 
بنزاهة واحترام متبادل.

تضارب المصالح

منع المصالح الشخصية 
من التأثير على القرارات 

المهنية.

السرية

حماية المعلومات 
الحساسة وضمان أمن 

البيانات.

الامتثال للقوانين واللوائح

الالتزام بجميع القوانين 
المصرفية والمالية 

المعمول بها.

المسؤولية البيئية

تشجيع الممارسات 
المستدامة ضمن 

العمليات المصرفية.

مدونة السلوك
تُجسد مدونة السلوك المبادئ الأساسية التي توجه سلوك الموظفين، وتُعرّف التزامنا بالنزاهة المهنية والتميّز الأخلاقي. وتشمل المدونة ستة مبادئ رئيسية:
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برنامج الامتثال للجرائم المالية
يعتمد بنك ظفار نهجاً استباقياً لإدارة مخاطر الجرائم المالية، .  إذ يغطي برنامج الامتثال للجرائم المالية )FCC( مجالات رئيسية مثل مكافحة الرشوة، والفساد، وغسل الأموال، وتمويل الإرهاب، والعقوبات، والاحتيال.

ويشــرف علــى البرنامــج لجنــة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة، التــي تضــع التوجــه الاســتراتيجي، إلــى جانــب لجنــة إدارة المخاطــر التــي تراقــب المخاطــر وتضمــن تنفيــذ التدابيــر الوقائيــة. ويتولــى رئيــس الامتثــال مســؤولية إدارة 
البرنامــج وضمــان الالتــزام بالأنظمــة.

د المســؤوليات بوضــوح بيــن الوحــدات التجاريــة، وقســم الامتثــال، والتدقيــق الداخلــي.، إذ يســاهم هــذا النهــج فــي تعزيــز قــدرة البنــك علــى إدارة المخاطــر وحمايــة نزاهــة  ويســتند البرنامــج إلــى نمــوذج تنظيمــي محكــم، حيــث تُحــدَّ
عملياتــه.

الوقاية وتقييم المخاطر
يقــوم بنــك ظفــار بإجــراء تقييــم ســنوي لمخاطــر الجرائــم الماليــة )FCRA( لتقييــم فعاليــة ضوابــط مكافحــة الرشــوة والفســاد )ABC(. ، إذ يعــزز هــذا التقييــم بإجــراءات وقائيــة، تشــمل مدونــة ســلوك مفصلــة ،ومدونــة أخلاقيــات المــوارد 

البشــرية، التــي توجــه إدارة تضــارب المصالــح.

ويضمــن البنــك وجــود فصــل واضــح للمهــام وتفويــض للســلطات عبــر عملياتــه، كمــا توجــد قنــوات ســرية للإبــلاغ عــن المخالفــات تتيــح الإبــلاغ الآمــن عــن المخــاوف. وتدعــم هــذه الممارســات أيضًــا مــن خــلال فحوصــات مــا قبــل 
التوظيــف وإجــراءات العنايــة الواجبــة، إلــى جانــب إرشــادات معتمــدة للهدايــا والترفيــه ومصاريــف الســفر، بهــدف الحــد مــن أي ســلوك غيــر ســليم محتمــل.

الإبلاغ عن المخالفات والأخلاقيات
فــي بنــك ظفــار، تُعــد النزاهــة والشــفافية والســلوك الأخلاقــي عناصــر أساســية فــي عملياتنــا،   إذ يلتــزم بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الحوكمــة المؤسســية مــن خــلال ضمــان الالتــزام الصــارم بالقوانيــن واللوائــح والممارســات التجاريــة 

الأخلاقيــة. وتُعــد سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات آليــة لتحديــد ومعالجــة أي شــكل مــن أشــكال ســوء الســلوك المؤسســي، ممــا يعــزز ثقافــة المســاءلة والثقــة.

تشــجع هــذه السياســة الموظفيــن والزبائــن  ومقدمــي الخدمــات وغيرهــم مــن أصحــاب المصلحــة علــى الإبــلاغ عــن أي حــالات مشــتبه بهــا أو فعليــة مــن الاحتيــال، أو الرشــوة، أو الفســاد، أو غســل الأمــوال، أو الابتــزاز ، أو التواطــؤ، 
أو ســوء الممارســة أو أي ســلوك غيــر أخلاقــي. ومــن خــلال توفيــر قنــوات إبــلاغ واضحــة وآمنــة، يضمــن بنــك ظفــار معالجــة هــذه المخــاوف بســرعة وإنصــاف وســرية.

يتــم التعامــل مــع جميــع التقاريــر بأقصــى درجــات الســرية، ممــا يضمــن حمايــة المُبلّغيــن مــن أي انتقــام أو اضطهــاد أو رد فعــل ســلبي. ويمكــن للموظفيــن وأصحــاب المصلحــة الخارجييــن الإبــلاغ عــن المخــاوف بحســن نيــة، دون 
الخــوف مــن العواقــب الســلبية.

قنوات الإبلاغ الرسمية
يمكن تقديم تقارير الإبلاغ عن المخالفات من خلال القنوات التالية:

إدارة المخاطر
يعتمــد بنــك ظفــار إدارة المخاطــر كركيــزة أساســية فــي هيــكل الحوكمــة لديــه، ويعمــل ضمــن حــدود مخاطــر محــددة 
لضمــان الاســتقرار المالــي، وحمايــة مصالــح أصحــاب المصلحــة، وتحقيــق النمــو المســتدام. ويتحمــل مجلــس 
الإدارة المســؤولية النهائيــة عــن الإشــراف علــى تقييــم المخاطــر، ومتابعتهــا، والتخفيــف مــن حدتهــا، مــن خــلال 

سياســات وآليــات رقابــة محــددة وواضحــة.

تــؤدي لجنــة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة دوراً رئيســياً فــي الإشــراف علــى الملــف العــام للمخاطــر فــي البنــك، 
بمــا فــي ذلــك عمليــات الصيرفــة الإســلامية  لظفــار الإســلامي. إذ ترفــع اللجنــة تقاريرهــا مباشــرة إلــى المجلــس 
ــة المتعلقــة بالمخاطــر، وتعمــل بشــكل مســتقل عنهــا إدارة إدارة المخاطــر )RMD(، التــي  ــا  الجوهري حــول القضاي
ــع وحــدات البنــك. كمــا تلعــب RMD دور حلقــة  ــة علــى مســتوى جمي تتولــى تطبيــق بروتوكــولات المخاطــر بفعالي
الوصــل بيــن الإدارة التنفيذيــة ،ومجلــس الإدارة، حيــث تقــوم بتحديــد حــدود المخاطــر المناســبة، وضمــان توافــق 

السياســات مــع الأهــداف الاســتراتيجية للبنــك.

العنوان البريدي: إدارة الامتثال، ص.ب: 1507، روي 112، سلطنة عمانالبريد الإلكتروني: whistleblow@BankDhofar.comالخط الساخن إدارة الامتثال: 22652069 968+
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إدارة المخاطر المالية

مخاطر السوق

المخاطر التشغيلية

مخاطر الدول

المخاطر البيئية 
والاجتماعية

إدارة مخاطر الصيرفة 
الإسلامية

إدارة مخاطر التمويل 
المستدام والأخضر

مخاطر الائتمان

مخاطر السيولة
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تعزيز أطر الامتثال
أجرى بنك ظفار تحسينات ملحوظة على إطار الامتثال ، وكان من أبرز هذه المبادرات إتمام برنامج تصميم 
وتنفيذ الامتثال لمكافحة غسل الأموال، التابع لفريق العمل المالي )FATF(،الذي عزز من قدرة البنك على 

الكشف عن الجرائم المالية ومنعها.

يلتزم البنك باللوائح الدولية لمنع الجرائم المالية، مع ضمان الامتثال الكامل لما يلي:

.)CDD(  والعناية الواجبة بالزبائن )KYC( ” متطلبات »اعرف زبونك   •
سياسات مكافحة غسل الأموال )AML( ومكافحة تمويل الإرهاب )CFT(، بما في ذلك التدابير الخاصة     •

بمنع انتشار أسلحة الدمار الشامل.  
الامتثال للعقوبات الدولية، مع التزام صارم بالعقوبات الصادرة عن:   •

)UNSC( مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة   •
مكتب مراقبة الأصول الأجنبية )OFAC – الولايات المتحدة(   •

)EU( الاتحاد الأوروبي   •
)UK( المملكة المتحدة   •

جهات تنظيمية أخرى ذات صلة   •

مراقبة المعاملات وإدارة المخاطر
ولتعزيز قدراته على مراقبة الامتثال ومنع الجرائم المالية، اعتمد بنك ظفار حلولًا مدعومة بالتكنولوجيا تشمل:

الفحص الفوري للمعاملات عبر منصات سويفت ،)SWIFT( ورسائل الدفع لضمان الامتثال لقوائم    •
العقوبات العالمية.  

التصنيف التلقائي لمخاطر  الزبائن  باستخدام قواعد بيانات تتعقب قوائم العقوبات، والأشخاص    •
المعرضين سياسياً، والتقارير الإعلامية السلبية.  

المراقبة المستمرة للمعاملات، مما يمكّن البنك من اكتشاف الأنشطة المشبوهة، وضمان تقديم تقارير 
المعاملات المشبوهة في الوقت المناسب، بما يتماشى تماماً مع المتطلبات القانونية والتنظيمية في 

سلطنة عمان.

تدريب واحترافية فرق الامتثال
يحرص بنك ظفار على الحفاظ على كفاءة عالية في كوادر الامتثال من خلال برامج تدريب مخصصة لأعضاء 

مجلس الإدارة، والإدارة التنفيذية، والموظفين. ويشمل ذلك حصول المتخصصين على شهادات دولية 
مرموقة، مثل:

ACAMS – شهادة الأخصائي المعتمد في مكافحة غسل الأموال

ICA – الدبلوم الدولي في الحوكمة والمخاطر والامتثال

ICA – الشهادة المتقدمة في إدارة مخاطر العقوبات

تضمن هذه البرامج أن يظل موظفو البنك على اطلاع دائم على أحدث التطورات التنظيمية، وأساليب الوقاية 
من الجرائم المالية، واستراتيجيات الحد من المخاطر.

 )ESG( الإدارة البيئية والاجتماعية والحوكمة
في سلسلة التوريد

فــي بنــك ظفــار، تمتــد ممارســات الأعمــال الأخلاقيــة إلــى مــا هــو أبعــد مــن عملياتنا الداخلية لتشــمل سلســلة 
التوريــد الخاصــة بنــا. إذ يلتــزم  بضمــان التوريــد المســؤول مــن خــلال عمليــة فحــص العنايــة الواجبــة للمورديــن، 

والتــي تُقيّــم الامتثــال الأخلاقي.

والامتثــال  الأخلاقيــة  الأعمــال  بســلوكيات  المورديــن  جميــع  التــزام  مــن  التأكــد  التحقــق  قائمــة  وتشــمل 
التنظيمــي، وذلــك مــن خــلال مــا يلــي:

مراجعة مدونة السلوك الخاصة بالمورد، إن وجدت.  •
التحقق من أن الرشوة والفساد والممارسات غير الأخلاقية محظورة تمامًا.  •

تقييم السياسات المتعلقة بالموافقة على الهدايا، وتنظيم المصروفات، ومعايير الشراء     •
الأخلاقي.  

كجــزء مــن تطويــر إطــار الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة والمؤسســية )ESG(، إذ يعمــل بنــك ظفــار علــى تنفيــذ 
سياســة خاصــة بمدونــة ســلوك المورديــن، التــي تُحــدد بوضــوح توقعــات البنــك فيمــا يتعلــق بالتوريــد 

الأخلاقــي، والاســتدامة، والمســؤولية المؤسســية عبــر سلســلة التوريــد.

ويقــوم البنــك بتعزيــز دمــج معاييــر الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة فــي عمليــات اختيــار المورديــن، وإدارة 
العقــود، وتقييــم الأداء.مــن خــلال إعطــاء الأولويــة للتوريــد المســؤول، بهــدف :

تعزيز ممارسات الشراء الأخلاقي والمستدام.  •

تقوية الشراكات مع الموردين الذين يتماشون مع قيمنا في الحوكمة البيئية والاجتماعية.  •

دعم الشركات المحلية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والمساهمة في النمو الاقتصادي    •
وتحقيق أهداف رؤية عمان 2040.  

يظــل بنــك ظفــار ملتزمــاً بتمكيــن الأعمــال العمانيــة و المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، إيمانــاً منــه بدورهــا 
الحيــوي فــي دعــم الاســتقرار الاقتصــادي والنمــو المســتدام. وفــي عــام 2024، تعامــل البنــك مــع عــدد مــن 
المُورّديــن، غالبيتهــم مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المحليــة، ممــا يعكــس دعمــه المســتمر للاقتصــاد 

المحلــي، وتوفيــر فــرص العمــل، وتنميــة المشــاريع الصغيــرة.

الامتثال
ــة  ــزام الصــارم بالأطــر القانوني ــال التنظيمــي، مــع ضمــان الالت ــر الامتث ــزم بنــك ظفــار بأعلــى معايي يلت
المحليــة والدوليــة، إذ يقــوم البنــك بمواءمــة عملياتــه مــع الإرشــادات الصــادرة عــن البنــك المركــزي 
العمانــي، وهيئــة الخدمــات الماليــة، وغيرهــا مــن الجهــات المعنيــة، مــن خــلال دمــج آليــات امتثــال قويــة 

ــات التشــغيلية. ــل المخاطــر والحفــاظ علــى نزاهــة العملي ــى تقلي تهــدف إل

تتولــى إدارة الامتثــال، التــي تُشــرف عليهــا   لجنــة المخاطــر بمجلــس الإدارة، مســؤولية تحديــد وتقييــم 
ومعالجــة مخاطــر الامتثــال، مــن خــلال المراقبــة المســتمرة، والتحســين الدائــم للسياســات، والالتــزام 
الصــارم باللوائــح التنظيميــة، وبذلــك يواصــل بنــك ظفــار ترســيخ ثقافة الممارســات المصرفيــة الأخلاقية 

والشــفافية.

وفي عام 2024، امتثل بنك ظفار لجميع المتطلبات التنظيمية، مع وجود عدد قليل من الاســتثناءات. 
ــال عماني للبنــك المركــزي  ــة، دفــع البنك غرامــات قدرهــا 38,000 ري وخــلال الســنوات الثــلاث الماضي

العماني.

واســتجابةً لهــذه الحــالات، تــم تنفيذ إجــراءات تصحيحيــة فوريــة، شــملت مراجعــة وتحديــث السياســات 
الحــالات  هــذه  مثــل  تكــرار  للموظفين لمنــع  إضافــي  جانب تدريــب  إلــى  الصلــة،  ذات  والإجــراءات 

مســتقبلًا.

ــة  ويؤكــد البنــك التزامــه المســتمر بالتحســين، وســيواصل العمــل بشــكل وثيــق مــع الجهــات التنظيمي
ــات المعمــول بهــا. ــع المتطلب ــال الكامــل لجمي لضمــان الامتث
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52 49 25 – 18

573 602 35 – 26

807 765 45 – 36

189 189 50 – 46

99 84 أكثر من 50

2024 2023 الفئات العمرية للموظفين

150 286 عدد الموظفين الجدد

102 166 الذكور

48 120 الإناث

115 106 عدد الموظفين الذين غادروا

6.68% 6.22% معدل الدوران الوظيفي

2024 2023 الموظفون الجدد ومعدل دوران العمل
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ممارسات التوظيف
يحــدد ميثــاق الســلوك المهنــي لبنــك ظفــار معاييــر الســلوك المتوقعــة مــن جميــع الموظفيــن، ممــا يعــزز 
الأســاس الأخلاقــي الــذي يعكــس قيــم البنــك. إذ يغطــي هــذا الميثــاق مبــادئ أساســية مثــل الاحتــراف، 
واحتــرام القانــون، والســرية، والعدالــة. كمــا يبــرز التــزام البنــك بالمســاواة وعــدم التســامح إطلاقًــا مــع 

ــز. التحــرش أو التميي

ولتأكيــد معالجــة الشــكاوى بشــكل عــادل فــي الوقــت المناســب، تــم وضــع سياســات وإجــراءات واضحــة،  
إذ أن إدارة علاقــات الموظفيــن مســؤولة عــن مراجعــة الشــكاوى والعمــل علــى حلهــا ضمــن إطــار زمنــي 
محــدد.  وبالنســبة لحــوداث التحــرش والتمييــز  تقــوم اللجنــة المختصــة بتقييــم الحالــة، والتوصيــة بالإجــراءات 
التأديبيــة المناســبة لرئيــس اللجنــة، كمــا يتــم  مراجعــة هــذه الإجــراءات بانتظــام لضمــان فعاليتها.وفــي عــام 
ــك، ممــا يعكــس  ــز أو تحــرش داخــل البن ــق بحــوادث تميي ــم أي شــكاوى رســمية تتعل ــم تقدي ــم يت 2024، ل

فعاليــة هــذه السياســات.

التعمين
تركّــز اســتراتيجية رأس المــال البشــري لبنــك ظفــار علــى تطويــر الكفــاءات الوطنيــة، دعمًــا لأهــداف ســلطنة 
ــن البنــك مواطنيــن  فــي مناصــب قياديــة رئيســية، ممــا  عمــان  فــي تعزيــز المهــارات الوطنيــة.، وقــد عيّ
ــغ 93%،  ــن يبل ــة الشــاملة . وبمعــدل تعمي ــق الأهــداف الوطني ــة التقــدم، ويســهم فــي تحقي يدفــع عجل

يبرهــن البنــك علــى التزامــه القــوي بتوظيــف الكفــاءات الوطنيــة

 . بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن معــدل دوران الموظفيــن المنخفــض والــذي يقــل عــن %5 يعكــس جهــود 
ــن والاحتفــاظ بهــم. ــز رضــا الموظفي البنــك فــي تعزي

التنوع، والإنصاف، والشمول
يكــرّس بنــك ظفــار جهــوده لتعزيــز التنــوع، والإنصــاف، والشــمول داخــل بيئــة العمــل. ويأتــي هــذا الالتــزام 
تماشــيًا مــع أهدافــه الأوســع للاســتدامة، ويعكــس تفانيــه فــي توفيــر بيئــة يتمتــع فيهــا جميــع الموظفيــن 
بفــرص متكافئــة للنمــو والنجــاح. وبوصفــه مــن المدافعيــن عــن التنميــة الوطنيــة، يدعــم البنــك مبــادرات 
ســلطنة عمــان لتوظيــف المواطنيــن فــي القطــاع الخــاص، كمــا هــو موضــح فــي قســم التعميــن. كذلــك، 
يــدرك بنــك ظفــار القيمــة الكبيــرة التــي يجلبهــا التنــوع لعملياتــه والفوائــد المتعــددة التــي يحققهــا، بمــا فــي 
ذلــك زيــادة تفاعــل الموظفيــن، وتعزيــز علاقــات الزبائــن ، وتوســيع الوصــول إلــى الأســواق، كمــا يُعــزز خلــق 
ثقافــة متنوعــة وشــاملة قــدرة البنــك التنافســية، ويُنتــج حلــولًا مبتكــرة، ممــا يجعلــه أكثــر اســتعدادًا لخدمــة 

زبائنــه  المتنوعيــن.

فــي عــام 2024، اســتطاع البنــك  رفــع نســبة  تمثيــل النســاء فــي الأقســام والوحــدات المختلفــة، خاصــة 
ــا  ــادة عــدد النســاء فــي المناصــب الإداريــة العلي ــرًا فــي زي ــا كبي فــي المناصــب القياديــة، وقــد أحــرز تقدمً
والوســطى. كمــا يضمــن البنــك المســاواة بيــن الجنســين مــن خــلال توفيــر فــرص متســاوية للوصــول إلــى 
ــة، والمصممــة  ــة والمالي ــة الدراســات المصرفي برامــج التدريــب، مثــل تلــك التــي تُنظــم بالشــراكة مــع كلي
ــك، تُعــد المســاواة فــي  ــى ذل ــي. بالإضافــة إل ــم العال ــن الموظفــات  فــي  فــرص التعلي خصيصًــا لتمكي
الأجــور بيــن الجنســين أولويــة، حيــث تُجــرى تحليــلات منتظمــة للأجــور لضمــان العدالــة فــي التعويضــات بيــن 

الموظفيــن مــن الذكــور والإنــاث.

وكجــزء مــن التزامــه الأوســع بالتنــوع والشــمول، أطلــق بنــك ظفــار ملتقــى المــرأة العمانيــة للقيــادة فــي 
مايــو 2024، والــذي يهــدف إلــى تعزيــز تمثيــل النســاء ودعمهــن فــي المناصــب القياديــة. كمــا يلتــزم البنــك 
بتحقيــق التــوازن بيــن الجنســين ويضمــن هيــاكل رواتــب متســاوية للموظفيــن مــن الذكــور والإنــاث. وقــد 
ــوع وتكافــؤ الفــرص، ممــا يــدل علــى  ــادرات التن ــز مب ــال عمانــي لتعزي ــر مــن 50,000 ري اســتثمر البنــك أكث

التزامــه القــوي بهــذه القيــم.

كمــا يُقــر بنــك ظفــار بأهميــة إدمــاج الأفــراد ذوي الإعاقــة فــي القــوى العاملــة.، ومــن خــلال تعاونــه مــع 
"المبــادرة الوطنيــة لإدمــاج وتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة"، يشــارك البنــك بنشــاط فــي مبــادرات 
تهــدف إلــى تشــجيع توظيــف الأفــراد ذوي الإعاقــة. وعلــى الرغــم مــن أن البنــك يوظــف حاليًــا عــددًا قليــلًا 
ــب كجــزء مــن جهــوده  ــادة هــذا العــدد فــي المســتقبل القري ــزم بزي ــه ملت مــن الأفــراد ذوي الإعاقــة، إلا أن

ــوع والشــمول. الشــاملة نحــو التن

1720 1689 إجمالي عددالموظفين

973 952 الذكور

747 737 الإناث

92.8% 92.9% نسبة التعمين

2024 2023 التصنيف

 فــي عــام 2024، وظّــف بنــك ظفــار  150 موظفًــا جديــدًا، مقارنــة
بـــ 286 فــي عــام 2023، وبلــغ عــدد الموظفيــن الجــدد مــن الذكور  102 
ذكــرًا و48 مــن الإنــاث. كمــا ارتفعــت نســبة دوران الموظفيــن بشــكل 
ــةً بـــ  ــا البنــك فــي عــام 2024، مقارن طفيــف، حيــث غــادر 115 موظفً
106 فــي عــام 2023. ونتيجــة لذلــك، ارتفعــت نســبة الــدوران مــن 
ــى %6.68 فــي عــام 2024، ممــا يُظهــر   %6.22 فــي عــام 2023 إل
زيــادة طفيفــة فــي كل مــن التوظيــف الجديــد ومغــادرة الموظفيــن 

مــن عــام إلــى آخــر.

عدد العمال غير الموظفين

مجلس الإدارة والإدارة العليا:

إدارة مشاريع تقنية نوع العمل
المعلومات

لا يزال البنك يستعين 
بعدد محدود من العمال 

غير الموظفين ضمن نطاق 
إشرافه، يتركزون في إدارة 
مشاريع تقنية المعلومات.

2023

2023

1110

2024

2024

1249 1221 العدد الإجمالي

689 678 الذكور

560 543 الإناث

9 9 العدد الإجمالي

9 9 الذكور

0 0 الإناث

30 22 الإدارة التنفيذية )الإجمالي(

24 19 الذكور

6 3 الإناث

24 18 العُمانيون

6 4 غير العُمانيين

موظفونا يمثلون مجموعة واسعة من الفئات العمرية، مما يضمن 
توازنًا بين الخبرة والابتكار.
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الأشخاص ذوو الإعاقة
يعكــس التزامنــا بتهيئــة بيئــة عمــل شــاملة تهــدف إلــى دعــم الموظفيــن مــن ذوي الإعاقــة.، ففــي كل 
ــة الوصــول الســلس فــي فروعنــا   ــق بإمكاني مــن عامــي 2023 و2024، واصلنــا تنفيــذ تحســينات تتعل
مثــل تركيــب منحــدرات فــي مواقــع الفــروع لضمــان ســهولة الوصــول للأفــراد الذيــن يواجهــون تحديــات 
فــي الحركــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، قمنــا بتجهيــز أجهــزة الصــراف الآلــي بلوحــات مفاتيــح بطريقــة برايــل، 
ممــا يُمكّــن الأفــراد مــن ذوي الإعاقــة البصريــة مــن إجــراء معاملاتهــم  بأنفســهم .، وتخصيــص أماكــن 
ــا الذيــن يعانــون مــن  وقــوف للســيارات للأشــخاص ذوي الإعاقــة لضمــان ســهولة الوصــول لموظفين

صعوبــات فــي الحركــة.

كمــا نــدرك أهميــة التواصــل والشــمول فــي مــكان العمــل، ولهــذا الســبب قمنــا بتطبيــق تدريــب علــى 
لغــة الإشــارة لجميــع موظفــي الفــروع.

ــة عمــل التــي يُمكــن فيهــا للموظفيــن مــن ذوي  ــز بيئ ــا المســتمر بتعزي ــادرات  التزامن تعكــس هــذه المب
الإعاقــة بالاندمــاج ،  وتمكينهــم أيضًــا للنجــاح والازدهــار فــي أدوارهــم. هــذه المبــادرات تعــزز بيئــة عمــل 
مُريحــة ، حيــث لا يُعامــل ذوو الإعاقــة فقــط كمشــاركين، بــل كمســاهمين فاعليــن فــي نجــاح المؤسســة

 إجازة الوالدية
يلتزم بنك ظفار  بدعم كل من التطور المهني والحياة الشخصية لموظفينا، ولذلك تم تصميم 
برنامج إجازة الوالدية  لتمكين أعضاء فريقنا من الانخراط الكامل في اللحظات العائلية المهمة، 

مع ضمان استمرار  مسارهم المهني دون انقطاع.

 ويفتخر البنك بتهيئة بيئة عمل تتيح إعادة اندماج مجموعة الآباء العائدين من الإجازة، من 
خلال ترتيبات العمل المرنة، والدعم الشخصي التي تُمكنهم ن  من تحقيق توازن ناجح بين 

مسؤوليات الأسرة، وأهدافهم المهنية، مما يخلق بيئة يستطيعون من خلالها تحقيق النمو 
الشخصي والمهني جنبًا إلى جنب.

الصحة والسلامة المهنية
يُولــي بنــك ظفــار الأولويــة للصحــة البدنيــة والعقليــة وســلامة ورفــاه موظفيــه، بالإضافــة إلــى رفــاه الزبائــن  
والــزوار علــى حــد ســواء. ويحــدد مدوّنــة الســلوك الخاصــة بالبنــك التزامــه القــوي بالحفــاظ علــى بيئــة آمنــة 
وصحيــة وفعّالــة، مــن خــلال عــدة مبــادرات، بمــا فــي ذلــك تغطيــة التأميــن الطبــي لجميــع الموظفيــن، وبرامــج 

ــه والإرشــاد المهنــي. ــل التوجي ــة مث دعــم إضافي

يُطبّــق بنــك ظفــار القوانيــن والأنظمــة ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك قانــون العمــل العُمانــي، ويواصــل تطويــر 
ممارســات الســلامة  ضمــن إطــار الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة، وحوكمــة الشــركات ،)ESG(. إذ يلتــزم البنــك 

ــا العاملــة. بتطويــر هــذه الممارســات باســتمرار لضمــان بيئــة آمنــة وداعمــة لقوتن

لقــد نفــذ البنــك نظامًــا لإدارة الصحــة والســلامة المهنيــة لضمــان بيئــة عمــل آمنــة. ويركــز هــذا النظــام علــى مــا 
يلــي:

ســيقوم البنــك بإدخــال سياســة مخصصــة للصحــة والســلامة لتعزيــز التزامــه برفــاه الموظفيــن. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، تُحــدّد سياســة الأمــن الخاصــة بالبنــك المســؤوليات والإجــراءات اللازمــة للتخفيــف مــن المخاطــر الأمنيــة، 

بمــا فــي ذلــك بروتوكــولات الطــوارئ التفصيليــة، وتماريــن الإخــلاء، والتفتيشــات الأمنيــة الدوريــة.

كمــا   يُــدرك البنــك بــأن وجــود قــوة عاملــة صحيــة وآمنــة يرتبــط ارتباطًــا مباشــرًا بإنتاجيــة الموظفيــن وثقــة الزبائــن 
. كمــا تُســهم تدابيــر الســلامة الاســتباقية فــي تقليــل التكاليــف والتخفيــف مــن المخاطــر فــي مــكان العمــل، ممــا 

يُعــزز اســتدامة البنــك علــى المــدى الطويــل.

المبادرات الرئيسية الداعمة لسلامة الموظفين ورفاههم تشمل:

برنامج التأمين الطبي: ضمان حصول الموظفين على خدمات رعاية صحية عالية الجودة.   • 
مبادرات إشراك الموظفين: أنشطة تشجع على مشاركة الموظفين وتعزز الرفاه العام.   • 

برامج اللياقة البدنية :  المشاركة في بطولات مختلفة للترويج لنمط حياة صحي.   • 
تقييمات مفاجئة للجاهزية: إجراء اختبارات مفاجئة لضمان الاستعداد.   • 

مناورات إنقاذ الحياة والتدريب على الإنعاش القلبي الرئوي )CPR(: تزويد الموظفين بمهارات الاستجابة     •
للطوارئ الأساسية.  

اســتثمر البنــك أكثــر مــن 100 ألــف ريــال عمانــي فــي مبــادرات الســلامة والرفــاه، وتُســهم هــذه الجهــود فــي 
تعزيــز الثقــة والعلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة، كمــا تخلــق بيئــة مصرفيــة أكثــر أمانًــا مــع تقليــل المخاطــر الماليــة 

والتشــغيلية المرتبطــة بالمســؤوليات الصحيــة.
2023

2023

عدد الموظفين من ذوي 
22الإعاقة

2024

2024

703 703 عدد الموظفين المؤهلين لإجازة الوالدية

128 77 عدد الموظفين الذين استفادوا منها

الوقاية، التثقيف، 
والمشاركة الطوعية

تعزيز المسؤولية الفردية 
وتطبيق تدابير فعالة من حيث 

التكلفة

تقييمات مستمرة للمخاطر، 
مع تطبيق إجراءات للتقليل من 

الأخطار وحماية الموظفين

تشجيع الموظفين على الإبلاغ 
عن المخاطر المتعلقة بالعمل، 
مع ضمان حمايتهم من أي رد 

فعل انتقامي

تقييم المخاطر، والتقليل 
من الأخطار

مشاركة الموظفين
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خطط التدريب 
السنوية 

للموظفين

إدارة استمرارية 
)BCM( الأعمال

مبادرة “يوم 
المعرفة” 
الأسبوعية

تدريب إدارة 
المخاطر 

والامتثال

تدريب الالتزام 
الشرعي 
والتدقيق

تدريب داخلي 
ضمن الإدارات

التعلم تدريب الامتثال
الإلكتروني 

في الامتثال

 IDPS شهادات
المهنية

المؤهلات 
الأكاديمية

برنامج روّاد 
للخريجين

برامج تطوير 
القيادة

التدريب في 
الخزينة والمخاطر 

والمالية

الفرع التجريبي 
والمنصة 

الرقمية

تحليل الاحتياجات 
التدريبية السنوية 

)TNA(

تطوير رأس المال البشري
جذب المواهب والاحتفاظ بها وتعزيز المشاركة

فــي بنــك ظفــار، يُعتبــر جــذب أفضــل المواهــب وتطويرهــا والاحتفــاظ بهــا أمــرًا أساســيًا لنجاحنــا المســتمر.، انطلاقــا مــن إيماننــا  بــأن موظفينــا هــم القــوة الدافعــة وراء نمــو البنــك، ولذلــك نســتثمر فــي تعويضــات تنافســية، وتطويــر 
مســتمر، ونظــام للمكافــآت والتقديــر لضمــان النجــاح علــى المســتويين الفــردي والمؤسســي. إضافــة إلــى تركيزنــا  علــى النمــو المهنــي وخلــق بيئــة تُمكّــن الموظفيــن مــن الازدهــار، ممــا يدعــم نجاحًــا طويــل الأمــد لــكل مــن الأفــراد 

والبنك.

يعتمد نهج البنك في جذب المواهب والاحتفاظ بها على العناصر الأساسية التالية:

التعلّم والتطوير
م البنــك مجموعــة متنوعــة مــن برامــج التعلــم المصممــة لتلبيــة احتياجــات الإدارات المختلفــة،  يُولــي بنــك ظفــار أولويــة قصــوى لتدريــب الموظفيــن ونموهــم، معتبــرًا ذلــك أمــرًا أساســيًا للحفــاظ علــى أعلــى المعاييــر.، ولذلــك يُقــدِّ

إلــى جانــب فــرص تطويــر أوســع تُســهم فــي تحســين أداء الموظفيــن علــى الصعيديــن الشــخصي والمهنــي.

كمــا يوفــر بنــك ظفــار فرصًــا واســعة للنمــو المهنــي للأفــراد والفــرق ذات الأداء العالــي، ممــا يُمكّنهــم مــن تحقيــق أقصــى إمكاناتهــم.،  إذ تُصمــم البرامــج  لتطويــر القــدرات الوظيفيــة والتقنيــة المتخصصــة، مــع التركيــز علــى تلبيــة 
احتياجــات الأعمــال الناشــئة فــي البنــك، وتخطيــط التعاقــب الوظيفــي، وتعزيــز ثقافــة تتمحــور حــول الزبــون .

وفي عام 2024، أطلق بنك ظفار مجموعة شاملة من الدورات التدريبية لموظفيه، والتي تشمل ما يلي:

حزم رواتب تنافسية

فرص التعلم والتطوير

مكافآت الأداء

الترقيات وزيادات الرواتب

دراسات مقارنة الرواتب

برامج تقدير الموظفين

مبادرات تفاعل الموظفين

منصات اتصال شفافة

متوافقة مع السوق لجذب  أفضل الكفاءات

تدريب مستمر لتمكين التطور المهني

مكافآت خاصة لأصحاب الأداء العالي

تعكس نمو الموظف ومساهمته الفاعلة في البنك 

لضمان تنافسية الهيكل التعويضي

للاعتراف بالإنجازات وتعزيز السلوك الإيجابي

لتعزيز روح الفريق والثقافة المؤسسية الإيجابية

لتشجيع التواصل المفتوح ومشاركة المعرفة

إجراءات التوظيف والتوديع

المنتهيــة  ملاحظــات  وتحليــل  الجــدد  للموظفيــن  ســلس  اســتقبال 
بالكفــاءات الاحتفــاظ  لتحســين  خدماتهــم 

تشمل الجوانب 
الوظيفية، 
التقنية، 

السلوكية، 
والقيادية

تدريب منتظم مع 
وحدات تدريب 
إلكترونية مرنة 
لكافة الموظفين

التعريف بمنتج 
جديد أسبوعيًا 

مع شرح شامل 
لخصائصه 
ومتطلباته

لتكوين ثقافة 
قوية في مجال 

إدارة المخاطر

يشمل أكثر 
من 50 جلسة 
حول المنتجات 

والخدمات 
المصرفية 
الإسلامية

لتبادل الخبرات 
وتعزيز المعرفة 

المتخصصة 
داخليًا

يشمل: العناية 
الواجبة بالزبون 

، مكافحة 
غسل الأموال، 

العقوبات، 
الاحتيال، الرشوة 

والفساد

دورات إلزامية 
سنوية حول 

الجرائم المالية 
وأمن المعلومات 

والعقوبات

مخصصة لتطوير 
المسارات 
المهنية 

للموظفين

بالتعاون مع 
كلية الدراسات 

المصرفية 
)CBFS( والمالية

لإمداد  الخريجين 
الجدد بالمهارات 

الأساسية 
في القطاع 
المصرفي

مصممة لتعزيز 
المهارات القيادية 

على مختلف 
المستويات

يشمل الصيرفة 
الإسلامية 
والتجارية 

ومتطلبات 
الجهات التنظيمية

بيئة محاكاة 
وفرص تعلم 
إلكتروني مرنة 
عن بُعد أو من 

المكتب

تقييم الفجوات 
المهارية 

سنويًا لتوجيه 
خطة التدريب 

المؤسسية
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برامج المنح الدراسية
يُقــدّم بنــك ظفــار مجموعــة مــن فــرص التطويــر، بمــا فــي ذلــك برامــج المنــح الدراســية وتعويــض الرســوم 
الدراســية، لمســاعدة الموظفيــن علــى مواصلــة تعليمهــم والحصــول علــى المؤهــلات المهنيــة، إذ تُعــد هــذه 

المبــادرات جــزءًا مــن التــزام البنــك المســتمر تجــاه تطويــر الموظفيــن والنمــو المهنــي طويــل الأجــل.

كمــا يُوفّــر البنــك مقاعــد ممولــة أو مســاعدات ماليــة للموظفيــن المؤهليــن، بنــاءً علــى أهليتهــم وأدائهــم فــي 
برامــج التعليــم العالــي. إذ تُعــد برامــج المنــح الدراســية ضروريــة فــي مســاعدة الموظفيــن علــى تحقيــق كامــل 
ــة، وهــو مــا يعــود بالنفــع  ــز قدراتهــم المهني ــة، وتعزي ــر مســاراتهم المهني إمكاناتهــم، وتوجيههــم نحــو تطوي

علــى نمــو الفــرد وتقــدّم البنــك فــي آنٍ واحــد.

مــن بيــن المبــادرات المتاحــة برنامــج الدراســات العليــا )الماجســتير(، الــذي يشــمل فــرص دراســية داخــل ســلطنة 
عمــان وخارجهــا إذ أن الموظفيــن  الذيــن يشــاركون فــي هــذه البرامــج ويعــودون للعمــل فــي البنــك يتلقــون 

ترقيــات تتماشــى مــع مؤهلاتهــم الجديــدة، إلــى جانــب متابعــة مســتمرة لمســارهم المهنــي وتطورهــم.

برنامج الثقافة المالية
ــة عُمــان 2040. ، إذ  ــة المجتمــع وتماشــيًا مــع رؤي ــة كجــزء مــن التزامــه بتنمي ــك ظفــار للثقافــة المالي ــروّج بن يُ
يتعــاون البنــك مــع وزارة التربيــة والتعليــم، ووزارة التعليــم العالــي، ومركــز الشــباب، وهيئــة المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة لنشــر مبــادرات الثقافــة الماليــة علــى مســتوى وطنــي،  عــن طريــق توقيــع مذكــرات 

تفاهــم )MOUs( مــع هــذه الجهــات.

وتتجــاوز أهميــة الثقافــة الماليــة حــدود التعلــم الفــردي، حيــث تُســاهم فــي الهــدف الشــامل  المتمثــل فــي 
ــا فــي تشــكيل  ــة    بســلطنة عُمــان، كمــا يلعــب هــذا البرنامــج دورًا محوريً ــا المالي دعــم التعليــم فــي القضاي

ــن، والمجتمــع ككل. ــال القادمــة، وللموظفي ــي للأجي الفهــم المال

ــة  ــة مالي ــادرات الأساســية ضمــن هــذا البرنامــج: دعــوة طــلاب المــدارس لحضــور جلســات توعي تشــمل المب
فــي أكاديميــة الأداء التابعــة للبنــك  إلقــاء محاضــرات فــي الجامعــات والكليــات لتســليط الضــوء علــى أهميــة 
الثقافــة الماليــة يُقــاس نجــاح البرنامــج وفعاليتــه مــن خــلال عــدد الحســابات الجديــدة المفتوحــة، ومســتوى 

ــة. التفاعــل فــي الجلســات المتعلقــة بالثقافــة المالي

برامج التطوير
يُعطــي بنــك ظفــار أولويــة للتعلــم والتطويــر مــن أجــل دعــم الأهــداف المؤسســية ونمــو الموظفين.مــن 
خــلال توفيــر فــرص جوهريــة لتعزيــز المهــارات والتقــدم المهنــي، ممــا يضمــن  أن يكــون الموظفــون مجهزيــن 

جيــدًا للتميّــز فــي أدوارهــم والمســاهمة فــي النجــاح طويــل الأجــل.

توفــر برامــج التطويــر فــي بنــك ظفــار تجربــة تعليميــة شــاملة للموظفيــن، بحيــث يتــم تحقيــق التعلم علــى النحو 
التالــي: ٪50 مــن الخبــرة العمليــة المباشــرة ٪30 مــن  الإرشــاد والتوجيــه المهنــي ٪20 مــن  التدريــب المنظّــم 
يُعــزز هــذا النهــج مهــارات الموظفيــن، ويُؤهلهــم لتحمّــل مســؤوليات أكبــر، ويُعمّــق انتماءهــم المؤسســي.

ولدعــم النمــو المهنــي، يُقــدّم البنــك: رعايــة أكاديميــة ومهنيــة فــرص تعليــم عــالٍ برامــج تدريبيــة بالتعــاون مــع 
)CBFS( كليــة الدراســات المصرفيــة والماليــة

ولتقييــم نجــاح هــذه البرامــج، يســتخدم بنــك ظفــار نمــوذج تقييــم المديــر لتطبيــق التدريــب فــي العمــل 
والنتائــج. التقــدم  لتتبــع  الثالــث(  )المســتوى 
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ثقافة التميز
فــي بنــك ظفــار، يُميزنــا التزامنــا بخدمــة الزبائــن  الاســتثنائية فــي القطــاع، ممــا يجعلنا الشــريك المالي المفضل  
للزبائــن  فــي جميــع أنحــاء ســلطنة عمــان. كمــا نولــي تركيــزًا اســتراتيجيًا قويًــا علــى تحســين تجربــة  الزبائــن  وإعــادة 

تعريفهــا باســتمرار، لضمــان رحلــة سلســة وشــخصية فــي كل نقطــة تواصل.

ــر ذكاءً وأســهل، إذ أن  ــة أســرع وأكث ــة لجعــل الخدمــات المصرفي ــك ظفــار الأولوي ــى مــر الســنين، أعطــى بن عل
الاســتثمارات الكبيــرة فــي التحــول الرقمــي،  ســهلت  رحلــة  الزبــون ، وجعلتهــا أكثــر كفــاءة وســرعة فــي الوصول.

ولتثبيــت هــذا النهــج، قُمنــا بتطويــر خارطــة طريــق اســتراتيجية شــاملة لتجربــة الزبائــن ،)CX(.  عــن طريــق تحديــد 
ميثــاق تجربــة  الزبائــن   ومعاييــر الخدمــة التــي يُمكــن  للزبائــن  توقعهــا مــن البنــك، مــع توضيــح الالتزامــات التــي 

يتبعهــا جميــع الموظفيــن.

قيم خدمة  الزبائن 
ــم  ــز، مسترشــدة بثمانــي قي ــن   علــى أســاس مــن الثقــة، والشــفافية، والتمي ــا مــع الزبائ تســتند علاقتن

ــن : أساســية لخدمــة  الزبائ

علــى مــر الســنين، أعطــى بنــك ظفــار الأولويــة لجعــل الخدمــات المصرفيــة أســرع وأكثــر ذكاءً وأســهل، إذ 
ــر كفــاءة وســرعة فــي  ــة  الزبــون ، وجعلتهــا أكث ــرة فــي التحــول الرقمــي،  ســهلت  رحل أن الاســتثمارات الكبي

الوصــول.

ولتثبيــت هــذا النهــج، قُمنــا بتطويــر خارطــة طريــق اســتراتيجية شــاملة لتجربــة الزبائــن ،)CX(.  عــن طريــق تحديــد 
ــح الالتزامــات  ــر الخدمــة التــي يُمكــن  للزبائــن  توقعهــا مــن البنــك، مــع توضي ــة  الزبائــن   ومعايي ــاق تجرب ميث

التــي يتبعهــا جميــع الموظفيــن.

الارتقاء بالزبائن
والمجتمعات
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إطار ملاحظات  الزبائن  وحل الشكاوى
يلعــب قســم ملاحظــات الزبائــن  فــي بنــك ظفــار دورًا محوريًــا فــي تعزيــز التــزام البنــك بتقديــم تجربــة زبائــن اســتثنائية. إذ يرفــع القســم تقاريــره مباشــرة إلــى الرئيــس التنفيــذي للخدمــات المؤسســية،  الــذي يضــم وحــدات تشــغيلية 

رئيســية، بمــا فــي ذلــك خدمــة  الزبائــن ، وأنظمــة المعلومــات الإداريــة، وضمــان الجــودة، مــع التعــاون عبــر جميــع الأقســام لضمــان تحســين الخدمــات بسلاســة.

حل الشكاوى بشكل استباقي وتحسين الخدمة
بســرعة،  الشــكاوى  وحــل  بكفــاءة،  الزبائــن   مخــاوف  معالجــة  فــي  للقســم  الأساســي  التفويــض  يتمثــل 
والاســتفادة مــن هــذه الــرؤى لتحســين وتطويــر معاييــر الخدمــة باســتمرار — بمــا يتجــاوز توقعــات الزبائــن . 
ــل الأســئلة  ــر دلي ــك بتطوي ــة مــن المعرفــة الأساســية، قــام البن ــن  فــي الخطــوط الأمامي ــن الموظفي ولتمكي
الشــائعة لخدمــة  الزبائــن ، لتجهيزهــم للتعامــل مــع الاستفســارات المتعلقــة بحســابات  الزبائــن ، والرســوم، 

والتكاليــف بثقــة ودقــة.

وتشــمل سياســة معالجــة شــكاوى الزبائــن  جميــع القضايــا  التــي يثيرهــا  الزبائــن ، وتتبنــى نهجًــا منظمًــا فــي 
حــل الشــكاوى وتعزيــز الرضــا العــام.

قنوات الشكاوى المتاحة
يمكن  للزبائن  تقديم شكاواهم من خلال عدة نقاط للتواصل:

عملية التعامل مع
 الشكاوى عبر القنوات

مؤشرات شكاوى  الزبائن 

24791111 968+ )بنك ظفار( 
24775777 968+ )ظفار الإسلامي(

متاح على موقعي بنك ظفار وظفار 
الإسلامي

الشكاوى عبر البنك شبكة الفروع
المركزي العماني

دعم مركز الاتصالات

التفاعل عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي

النماذج على الموقع 
الإلكتروني

مدراء العلاقات

الحسابات الرسمية )تويتر، إنستغرام، 
فيسبوك، يوتيوب، لينكدإن(

أقرب فرع لبنك ظفار
أو ظفار الإسلامي

care@BankDhofar.com
care@dhofarislamic.com

2024 2023 2022 المؤشر

60,462 36,278 16,882 إجمالي الشكاوى المستلمة

464 251 304 الشكاوى المقدّمة إلى البنك المركزي أو جهات أخرى

60,237 36,278 16,882 الشكاوى التي تم حلها

100% 100% 100% معدل الاستجابة لاستفسارات  الزبائن  )%(

2 13 17 متوسط زمن المعالجة )أيام عمل(

العلاقة

نُعــزز العلاقــات طويلــة الأمــد مــن خــلال تقديــم حلــول ماليــة مخصصــة وتجــاوز 
الزبائــن  عبــر خدمــة اســتثنائية. توقعــات 

التوافر والموثوقية

ــا  ــا وموثوقً ــا ثابتً ــا، وتوفــر دعمً ــا المتخصصــة متاحــة دائمً ــة وفرقن ــا المصرفي قنواتن
عنــد الحاجــة.

الحق في الاختيار والمعرفة

ــاذ  ــة ونمكنهــم مــن اتخ ــارات واضح ــن خي ــا. نُقــدم للزبائ الشــفافية هــي جوهــر نهجن
ــرر. ــر مب ــر غي ــة مســتنيرة دون تأثي ــرارات مالي ق

 المسؤولية

نتحمــل المســؤولية الكاملــة عــن كل معاملــة، أو استفســار، أو شــكوى مــن  الزبــون، 
ونتأكــد مــن حلهــا ضمــن الأطــر الزمنيــة المحــددة للخدمــة.

الخصوصية

حمايــة بيانــات الزبائــن أمــر بالــغ الأهميــة؛ إذ نضمــن ســرية وأمــان جميــع المعلومــات 
الشــخصية والماليــة.

المعاملة العادلة والاحترام

الشــفافية  ونضمــن  والنزاهــة، وضمــان  الاحتــرام  معاييــر  بأعلــى  نلتــزم  الالتــزام 
منتجاتنــا وخدماتنــا. حــول  نقدمهــا  التــي  المعلومــات  فــي  الكاملــة 

التحسين المستمر

الزبائــن  ،  نقــوم بتقييــم وتحســين تقديــم خدماتنــا بشــكل مســتمر لتعزيــز رضــا 
المصرفيــة. الخدمــات  تجربــة  وتحســين 

صوت  الزبون 

التغذيــة الراجعــة للزبائــن  لا تُقــدر بثمــن، إذنقــوم بجمعهــا وتقييمهــا ودمجهــا منهجيًــا 
فــي منتجاتنــا وخدماتنــا وتفاعلاتنــا لتتوافــق مــع احتياجــات الزبائــن .
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حماية التمويل الاستهلاكي
تظــل الثقــة، والشــفافية، والمســاءلة فــي صميــم اســتراتيجية تواصلنــا مــع  الزبائــن ، إذ  يقدم ميثــاق حقــوق 
ومســؤوليات المســتهلك  إطــارًا شــاملًا يوضــح حقــوق  الزبائــن  والتزامــات البنــك، بمــا يعكــس العدالة والوضوح 

فــي جميــع المعامــلات.

وحقوقهــم  المصرفيــة  العمليــات  حــول   واضحــة  بتعليمــات  الزبائــن    تزويــد   إلــى  الميثــاق  هــذا  يهــدف 
ومســؤولياتهم الماليــة.، إضافــة إلــى تعزيــز التواصــل المفتــوح و الســعي الدائــم  لبنــاء علاقــات دائمــة مبنيــة 

علــى الثقــة والاحتــرام 

أمن البيانات والخصوصية
ــن  وخصوصيتهــم، باعتبارهــا  ــات الزبائ ــة بيان ــات حماي تُعــد اســتراتيجية التحــول الرقمــي لبنــك ظفــار مــن أولوي
ركيــزة أساســية لنزاهــة المؤسســة.،  إذ يعتمــد  نهجنــا علــى  بروتوكــولات متقدمــة للأمــن الســيبراني، وحوكمــة 

اســتراتيجية لحمايــة المعلومــات الحساســة عبــر جميــع المجــالات التشــغيلية.

ويرتكــز إطــار حمايــة أمــن البيانــات والخصوصيــة فــي البنــك علــى شــهادة ISO/IEC 27001:2013، وهــي معيــار 
ــا يؤكــد نهجنــا الشــامل فــي أمــن المعلومــات. إذ تغطــي هــذه الشــهادة أنظمتنــا، وعملياتنــا  معتــرف بــه عالميً
التشــغيلية، وموظفينــا فــي كل مــن قســم تكنولوجيــا المعلومــات وقســم أمــن المعلومــات، ممــا يُظهــر التزامنــا 

المنهجــي بحمايــة البيانــات وثقــة  الزبائــن .

بالإضافــة إلــى هــذه الشــهادة، طــور بنــك ظفــار  السياســات الرئيســية التاليــة لضمــان الحوكمــة الشــاملة لأمــن 
وحمايــة البيانــات:

• سياسة خصوصية وحماية البيانات
• سياسة الأمن السيبراني
• سياسة أمن المعلومات

يواصــل البنــك اســتثماره فــي تعزيــز بنيتــه التحتيــة للأمــن الســيبراني لضمــان حصــول  الزبائــن  علــى أعلــى 
مســتويات الحمايــة الأمنيــة، مــع ضمــان الامتثــال لجميــع المتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا،  ومواكبــة التطــور 

الســريع فــي الأمــن الســيبراني.

تفــرض سياســات الخصوصيــة لموقــع بنــك ظفــار وقنواتــه الإلكترونيــة بروتوكــولات جمــع البيانــات الصحيحــة، 
ممــا يضمــن جمــع معلومــات  الزبائــن  فقــط مــن خــلال موافقــة صريحــة. وقــد يشــارك البنــك البيانــات مــع 
الجهــات المعتمدة—بمــا فــي ذلــك البنــك المركــزي العمانــي، ووكالات التصنيــف الائتمانــي، وشــركة مســقط 

ــراض الائتمــان وإدارة المخاطــر فقــط. ــة المختصــة الأخرى—لأغ ــات الرقابي ــداع ، والهيئ للمقاصــة والإي

و تعتمــد  اســتراتيجيتنا فــي حمايــة البيانــات تفاعــلات  الزبائــن  والمعامــلات الرقميــة بدقــة، مــن خــلال تطبيــق 
ــا  ــة، تــم التحقــق مــن التزامن ــع الماضي ــة. وخــلال الســنوات الأرب ــر المنصــات الإلكتروني ــر حمايــة صارمــة عب تدابي
بأمــن البيانــات مــن خــلال عــدم تســجيل أي حــالات خــرق للبيانــات أو ســرقة هويــة أو اختــراق لمعلومــات  الزبائــن 

، وهــو مــا يعكــس قــوة البنيــة التحتيــة الأمنيــة للبنــك.

حملات التوعية بالأمن السيبراني
بالإضافــة إلــى التدابيــر الداخليــة لحمايــة البيانــات، أطلــق بنــك ظفــار عــددًا مــن حمــلات التوعية بالأمن الســيبراني 
ــة  الزبائــن  بالمخاطــر المرتبطــة  مــن خــلال منصــات التواصــل الاجتماعــي، إذ تهــدف هــذه الحمــلات إلــى توعي
بالجرائــم الماليــة، وتقديــم إرشــادات عمليــة حــول كيفيــة الحمايــة مــن الاحتيــال الإلكترونــي. وتســعى هــذه 

الجهــود التوعويــة الاســتباقية إلــى رفــع الوعــي وتمكيــن الزبائــن  مــن تحمــل مســؤولية أمنهــم الرقمــي.

التحول الرقمي
اســتثمر بنــك ظفــار بشــكل كبيــر فــي تطويــر بنيتــه التحتيــة الرقميــة، ممــا عــزز العمليــات الأماميــة والخلفيــة 
لتحســين خدمــة الزبائــن  وكفــاءة العمليــات، إذ يدعــم قســم تكنولوجيــا المعلومــات نمــوذج التشــغيل "تشــغيل – 
نمــو – تحــول"، ويشــرف علــى اســتراتيجية التكنولوجيــا وأنظمــة التطبيقــات والقنــوات الرقميــة والبنيــة التحتيــة.

تقوم استراتيجية الابتكار في البنك على ثلاث ركائز:

الريــادة فــي الابتــكار: تعزيــز مكانــة بنــك ظفــار  كرائــد  فــي الابتــكار مــن خــلال الاســتثمار فــي البحــث والتطويــر،    •
والتحليــلات التنبؤيــة، والــذكاء الاصطناعــي لتقديــم خدمــات شــخصية، واستكشــاف تقنيــات البلــوك تشــين 

لتعزيــز الأمــان.

الشــراكات الاســتراتيجية مــع شــركات التكنولوجيــا الماليــة )Fintech(: إقامــة تحالفــات مــع شــركات التكنولوجيــا    •
الماليــة لدمــج حلــول ماليــة مبتكــرة واستكشــاف أوجــه التعــاون فــي قطاعــات مثــل التجزئــة والاتصــالات.

اعتمــاد أفضــل الممارســات العالميــة: إجــراء مقارنــات منتظمــة للعــروض الرقميــة مــع المعاييــر الدوليــة    •
لضمــان جــودة الخدمــة العاليــة.

كمــا  يعمــل  بنــك ظفــار فــي مشــروع  لإعــادة تصميــم تجربــة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، مــن خــلال تحســين 
واجهــة المســتخدم وتجربــة المســتخدم لــكل مــن منصــات الهاتــف المحمــول والمصرفيــة عبــر الإنترنــت، لتلبيــة 

احتياجــات زبائــن الصيرفــة الإســلامية والتقليديــة.

مبادرات التحول الرقمي
يواصــل بنــك ظفــار ريادتــه فــي الابتــكار داخــل القطــاع المصرفــي مــن خــلال الاســتفادة مــن التقنيــات المتقدمــة 

لتحســين راحــة  الزبائــن  وكفــاءة العمليــات. وفيمــا يلــي المبــادرات الرقميــة الرئيســية التــي نفذهــا البنــك:

التحويل السريع إلى الهند، باكستان، وبنغلاديش
قــدم بنــك ظفــار خدمــة تحويــل ســريعة وفعالــة إلــى الهنــد وباكســتان وبنغلاديــش، التــي تتيــح للزبائــن إرســال 
الأمــوال بســرعة وأمــان. وقــد تــم تصميــم هــذه الخدمــة لتلبيــة الطلــب المتزايــد علــى المعامــلات عبــر الحــدود، 

ممــا يوفــر حــلًا موثوقًــا وســريعًا للعائــلات والشــركات فــي تلــك الــدول.

Dhofar Pay الدفع من أي جهاز محمول عبر
أطلــق البنــك خدمــة "Dhofar Pay" التــي تتيــح  للزبائــن  إجــراء مدفوعــات آمنــة وسلســة مباشــرة مــن أجهزتهــم 
ــح  ــة الاتصــال قريــب المــدى )NFC(، ممــا يتي ــة المــزودة بتقني ــة، إذ تدعــم هــذه الخدمــة الهواتــف الذكي المحمول
للمســتخدمين الدفــع مقابــل الســلع والخدمــات دون الحاجــة إلــى بطاقــة فعليــة،  إذ تُعــد  طريقــة بســيطة وآمنــة 

لإدارة المدفوعــات بلمســة واحــدة.

Samsung Payو Apple Pay تكامل
ــة مــن خــلال الشــراكة مــع Apple Pay وSamsung Pay.   ، إذ اســتطاع  ــارات الدفــع الرقمي وســع بنــك ظفــار خي
البنــك  توفيــر لزبائنــه  طريقــة ســهلة وآمنــة لإجــراء المدفوعــات عبــر الإنترنــت، وفــي المتاجــر مباشــرة مــن 

هواتفهــم الذكيــة، ممــا يعــزز راحــة   الزبائــن  ويضمــن أعلــى معاييــر الأمــان.

WhatsApp تحديث قناة التواصل عبر
قــام بنــك ظفــار بترقيــة قنــاة التواصــل عبــر WhatsApp لتقديــم تجربــة خدمــة زبائــن  أكثــر اســتجابة، مــن خــلال 
اســتخدام روبوتــات الدردشــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، حيــث يُمكــن للزبائــن الآن الحصــول علــى ردود 
فوريــة علــى استفســاراتهم، ســواء كانــت تتعلــق بمعلومــات المنتجــات، أو طلبــات الخدمــة، أو الدعــم، وكل ذلــك 

عبــر منصــة مألوفــة لديهــم.

المبادئ الأساسية للميثاق

المبادئ الأساسية 
للميثاق

ممارسات تجارية عادلة 
وأخلاقية

الالتزام بالتحسين 
المستمر

الشفافية في التواصل احترام حقوق المستهلك
والممارسات المصرفية
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أثر الرقمنة:

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت: 
4,209

الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال:
47,565

الزبائن  المسجّلون رقميًا

سنة

الخدمات المصرفية الإسلامية من بنك ظفار

الزبائن المسجّلون رقميًا

 الزبائن  الجدد المنضمّين رقميًا

المعاملات على تطبيق الهاتف  النقال  – التجزئة

7,25711,270

1,2501,106

355,992741,001

2023

الزبائن  الجدد المنضمّين للبنك رقميًا

المعاملات عبر  تطبيق الهاتف  النقال  – التجزئة

4,726

3,622,181

4,401

7,771,147

2024

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت:
12,654

الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال: 
75,233

الوصول إلى التمويل وتنمية المجتمع
يلعــب بنــك ظفــار دورًا محوريًــا فــي المجتمــع، ليــس فقــط كمــزود للخدمــات الماليــة الأساســية ولكــن أيضًــا كجهــة مؤسســية مســؤولة ملتزمــة 
بتقديــم فوائــد مجتمعيــة ذات مغــزى. إذ يعتــرف البنــك بمســؤوليته فــي الذهــاب إلــى مــا هــو أبعــد مــن العمليــات التجاريــة والمســاهمة فــي الرفــاه 

الاجتماعــي والاقتصــادي الأشــمل للأمــة.

وبموجــب التوجيــه الاســتراتيجي للمســؤولية الاجتماعيــة للشــركات، ينفــذ بنــك ظفــار مجموعــة واســعة مــن المبــادرات المصممــة لإحــداث تأثيــر 
إيجابــي فــي المجتمــع ودعــم التنميــة المســتدامة،  إذ تدعــم الاســتراتيجية بسياســة المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات التــي  تعمــل كإطــار منظــم 

ــة المختلفــة بمــا يتماشــى مــع قيــم البنــك وأهدافــه. ــادرات الاجتماعي ــذ، وتقييــم المب للتخطيــط والتنفي

حوكمة أنشطة المسؤولية 
الاجتماعية للشركات

تقــوم اللجنــة التنفيذيــة فــي البنــك بالموافقــة علــى خطــة عمــل المســؤولية 
الأهــداف  مــع  تتماشــى  مبــادرة  كل  أن  يضمــن  الســنوية،بما  الاجتماعيــة 
الاســتراتيجية للبنــك والميزانيــة المعتمــدة،  إذ يتولــى   قســم التســويق 
اســتراتيجية  وتنفيــذ  وتطويــر  تصميــم  مســؤولية  المؤسســي  والاتصــال 
المســؤولية الاجتماعيــة، مــع التأكــد مــن تنفيــذ جميــع المبــادرات بفعاليــة وبمــا 

يتماشــى مــع قيــم البنــك المؤسســية.

علمــا بــأن  أنشــطة المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك تتماشــى تمامًــا مــع رؤيــة 
والتنميــة  والتمكيــن  الاقتصــادي  التنويــع  علــى  تركــز  التــي   ،2040 عمــان 
المســتدامة. وفــي هــذا الســياق، يســاهم بنــك ظفــار فــي تحقيــق أهــداف 

الدولــة مــن خــلال التركيــز علــى المجــالات الرئيســية التاليــة:

برامج الشمول المالي
يلتــزم بنــك ظفــار بتعزيــز الشــمول المالــي، وضمــان حصــول جميــع فئــات 
المجتمــع، خاصــة الفئــات المحرومــة، علــى الخدمــات المصرفيــة الأساســية، 
ــز المشــاركة  إذ يســعى البنــك لســد الفجــوات فــي الوصــول المالــي، وتعزي

الاقتصاديــة للأفــراد والشــركات فــي المناطــق الحضريــة والريفيــة.

كمــا يدعــم البنــك الشــمول المالــي مــن خــلال مبــادرات متعــددة تهــدف إلــى 
تعزيــز الثقافــة الماليــة وســهولة الوصــول، ففــي جامعــة ظفــار، شــارك البنــك 
فــي منتــدى التوعيــة الماليــة، ممــا مكّــن الطــلاب وأعضــاء هيئــة التدريــس 
مــن فتــح حســابات مصرفيــة، الأمــر الــذي  عــزز التمكيــن المالــي طويــل الأجــل 
والعــادات المصرفيــة المســؤولة. بالإضافــة إلــى  تعــاون البنــك مــع وزارة 
ــم  ــة حــول التعلي ــة  فــي دعــم ا الأنشــطة التدريبي الأوقــاف والشــؤون الديني
المالــي الإســلامي، ممــا وسّــع الوصــول إلــى خدمــات الصيرفــة الإســلامية 

وعــزز الوعــي بالممارســات الماليــة الأخلاقيــة بيــن موظفــي الــوزارة.

كجــزء مــن مبادراتــه الوطنيــة، طــوّر بنــك ظفــار أيضًــا منصــة تعليــم إلكترونيــة 
تفاعليــة بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم، ممــا أتــاح للطــلاب والمهنييــن 
اســتخدام أدوات التعليــم الماليــة الرقميــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، ومــن خــلال 
شــراكته مــع وزارة التعليــم العالــي ومركــز  الشــباب، عــزز البنــك الثقافــة الماليــة 
بيــن الشــباب والطلبــة، مــزوّدًا إياهــم بالمعرفــة اللازمــة لاتخــاذ قــرارات ماليــة 

مدروســة.

دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وريادة 
الأعمال

إدراكًا منــه لأهميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة كمحــركات للنمــو الاقتصــادي، يدعــم بنــك ظفــار ريــادة 
الأعمــال والابتــكار مــن خــلال المنتجــات الماليــة المصممــة خصيصًــا لهــا، وبرامــج الإرشــاد، ومبــادرات بنــاء 
القــدرات، ممــا يســاعد هــذه المؤسســات علــى التوســع والنمــو، والمســاهمة فــي خلــق فــرص العمــل والتنويــع 

الاقتصــادي.

كمــا يدعــم بنــك ظفــار  المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة   ،ورواد الأعمــال مــن خــلال رعايتــه لكثيــر مــن 
الفعاليــات، إذ  رعــى  البنــك معــرض  العيــد، الــذي نظمتــه شــركة إيســت كوســت للمعــارض، وبدعــم مــن غرفــة 
تجــارة وصناعــة عُمــان . وقــد جمــع المعــرض 80  مؤسســة  صغيــرة تحــت مظلــة واحــدة لعــرض منتجاتهــا، مــع قيام 

العديــد منهــا بفتــح حســابات تجاريــة جديــدة. 

وفــي مهرجــان مســقط للمأكــولات، الــذي أُقيــم تحــت رعايــة وزارة التــراث والســياحة، واســتفاد منــه 100 مشــارك 
– معظمهــم مــن الشــركات الناشــئة – تــم اســتخدام  أجهــزة نقــاط البيــع مــن بنــك ظفــار لإتمــام المعامــلات، ممــا 
وسّــع مــن انتشــارهم فــي الســوق وخلــق علاقــات تجاريــة قيمــة.  كمــا جمــع مهرجــان بنديــرا مشــاريع المؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة مــن ســلطنة عمــان و دول الخليــج، ممــا عــزز فــرص التواصــل التجــاري،  إذ اســتفاد منــه 
100 مشــارك مــن حلــول الدفــع الرقميــة للبنــك. وأخيــرًا، فــي معــارض المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة 
التابعــة لــوزارة العمــل، بــرزت رائــدات الأعمــال العُمانيــات مــن خــلال عــرض مشــاريعهن والتعــرّف علــى المنتجــات 

والخدمــات الماليــة المصممــة خصيصًــا مــن بنــك ظفــار، ممــا منحهــن تمكينًــا إضافيًــا فــي رحلتهــن الرياديــة.

المبادرات التعليمية
التعليــم هــو حجــر الزاويــة فــي التنميــة المســتدامة، وبنــك ظفــار ملتــزم بتحســين فــرص التعليــم فــي جميــع أنحــاء 
ســلطنة عُمــان، إذ يســتثمر البنــك فــي برامــج تعــزز الوصــول إلــى التعليــم الجيــد، بــدءًا مــن دعــم المنــح الدراســية 
ــم للطــلاب فــي مختلــف  ــج التعلّ ــة التــي تحسّــن مــن نتائ ــادرات المجتمعي ــى المشــاركة فــي المب ــة إل الأكاديمي

المراحــل.

كمــا يجعــل بنــك ظفــار التعلّــم ممتعًــا مــع تعزيــز الوعــي المالــي فــي المــدارس والجامعــات، وفــي الأيــام 
المفتوحــة لمــدارس وزارة التربيــة والتعليــم، عــرض البنــك منتجاتــه وخدماتــه علــى  المعلميــن، ممــا أدى إلــى فتــح 
حســابات جديــدة لهــم . وفــي مدرســة الســعيدية، ركّــز البنــك علــى تحســين بيئــة التعلــم  مــن خــلال إعــادة طــلاء 
ــر فــي رحلتهــم  ــا علــى دعــم كبي الفصــول الدراســية. كمــا حصــل طــلاب الجامعــة  الوطنيــة للعلــوم والتكنولوجي
الماليــة، مــع قيــام العديــد منهــم بفتــح حســابات جديــدة، بينمــا قــدّم اليــوم المفتــوح لجامعــة ظفــار للطــلاب حلــولًا 
ــم، لعــب بنــك ظفــار دورًا  ــة والتعلي ــرًا، فــي كرنفــال وزارة التربي ــة مصممــة خصيصًــا لاحتياجاتهــم. وأخي مصرفي
محوريًــا فــي مبــادرة تعليميــة نابضــة بالحيــاة عــززت الوعــي المالــي لــدى الطــلاب والمعلميــن، ممــا جعــل الثقافــة 

الماليــة جــزءًا لا يتجــزأ مــن تجربــة التعلّــم.

دعم الرعاية الصحية
يســاهم بنــك ظفــار فــي تعزيــز الصحــة العامــة مــن خــلال دعــم المبــادرات التــي تهــدف إلــى تحســين الوصــول 
إلــى الرعايــة الصحيــة وجودتهــا إذ تركــز جهــود البنــك علــى الصحــة المجتمعيــة، وبرامــج الرفــاه، والشــراكات مــع 

المؤسســات الصحيــة لضمــان توفــر الخدمــات الطبيــة الأساســية للمحتاجيــن.

ويُحــدث بنــك ظفــار تأثيــرًا ملموسًــا فــي قطــاع الرعايــة الصحيــة مــن خــلال دعــم المبــادرات الطبيــة الحيويــة مــع 
تعزيــز الشــمول المالي،فمــن خــلال برنامــج الدعــم الطبــي وبالتعــاون مــع وزارة التنميــة الاجتماعيــة،  قــدم  
البنــك  مســاعدات طبيــة، بالإضافــة إلــى مســاعدة الموظفيــن  فــي الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة.  كمــا 
شــارك البنــك فــي التوعيــة بأعــراض ومخاطــر مــرض الســرطان وســبل الوقايــة منــه فــي مركــز الســلطان قابــوس 
المتكامــل لعــلاج وبحــوث أمــراض الســرطان  ،  إضافــة إلــى فتــح حســابات جديــدة للموظفيــن. كمــا دعــم البنــك  
الرابطــة العمانيــة للســكتة  الدماغيــة  مــن خــلال رعايــة حلقــات  عمــل حــول إعــادة التأهيــل بعــد الســكتة الدماغيــة، 
ممــا ســاعد علــى تحقيــق نتائــج تعــافٍ أفضــل للمرضــى. وبالإضافــة إلــى ذلــك، شــارك البنــك فــي فعاليــة "يــوم 

التوعيــة الصحيــة" التابعــة لــوزارة الصحــة، مؤكــدًا علــى التزامــه بصحــة المجتمــع.
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الرياضة
يدعــم بنــك ظفــار ويعــزز الرياضــة كعنصــر حيــوي فــي تنميــة المجتمــع. ومــن خــلال الشــراكات والرعايــات 
الرياضــي، وخلــق فــرص  إلــى تعزيــز مشــاركة الشــباب، وتشــجيع النشــاط  البنــك  المختلفــة، يهــدف 

للشــمول المالــي داخــل قطــاع الرياضــة.

يمــزج بنــك ظفــار بيــن الرياضــة والترفيــه والتمكيــن المالــي مــن خــلال رعاياتــه المتنوعــة.، ففــي بطولــة 
كــرة القــدم التابعــة لــوزارة الإســكان، قــدّم البنــك خدمــات نقــاط البيــع فــي صالــة كبــار الشــخصيات،  ممــا 
أدى إلــى فتــح حســاب كبيــر برصيــد 6 ملاييــن ريــال عمانــي،   وهــو يــدل علــى قــوة الشــراكات الماليــة فــي 

الرياضــة. 

ــة ألعــاب إلكترونيــة فــي ســلطنة عمــان التــي  وفــي عالــم الرياضــة الرقميــة، دعــم بنــك ظفــار أول بطول
نظمتهــا وزارة الثقافــة والرياضــة والشــباب تحــت رعايــة صاحــب الســمو الســيد ذي يــزن بــن هيثــم آل 
ــادرة قطــاع الألعــاب المتنامــي فقــط، بــل شــجّعت أيضًــا علــى الشــمول  ســعيد. ولــم تُشــجّع هــذه المب
ــرة والمتوســطة فــي فتــح حســابات مصرفيــة. وفــي  المالــي مــن خــلال مســاعدة المؤسســات  الصغي
منافســات الكارتينــغ للشــباب التابعــة للجمعيــة العمانيــة للســيارات، أســهمت رعايــة البنــك فــي فتــح 
حســاب مخصــص للنــادي، ممــا دعــم العمليــات الماليــة للجمعيــة وســاهم فــي فتــح مزيــد مــن الفــرص 

لعشــاق رياضــة الســيارات مــن الشــباب.

دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
يضــع بنــك ظفــار المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة بشــكل اســتراتيجي كمحــرك حاســم للنمــو مــن خــلال 
تقديــم حلــول ماليــة مســتهدفة تلبــي المتطلبــات الدقيقــة للأعمــال الناشــئة. ويظهــر التزامنــا بهــذا القطاع 
مــن خــلال مبــادرات مثــل حســاب “SME Pro”، المصمــم خصيصًــا لتلبيــة الاحتياجــات الفريــدة لزبائــن  
ــرة والمتوســطة،  ــب أداء محفظــة المؤسســات الصغي ــع المؤسســة عــن كث ــرة. كمــا تتاب الأعمــال الصغي
وتراقــب مؤشــرات النمــو لضمــان فعاليــة برامــج الدعــم بشــكل مســتمر. ففــي عــام 2024، حققنــا توســعًا 
كبيــرًا مــن خــلال فتــح 13,410 حســابات جديــدة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة، ممــا يعكــس اختراقًــا 

قويًــا للســوق فــي هــذا القطــاع الاســتراتيجي.

إتاحة الوصول ودمج ذوي الإعاقة
ــة  ــادرات تركــز علــى الإتاحــة، بمــا يضمــن مشــاركة فعال يعــزز بنــك ظفــار الشــمول المالــي مــن خــلال مب
ــى وجــود  ــة. إذ نحــرص عل ــة التقليدي ــر شــرائح المجتمــع المختلفــة، متجــاوزًا حــدود الخدمــات المصرفي عب
فــرع واحــد مجهــز بالكامــل علــى الأقــل فــي كل منطقــة، وتصميمــه لخدمــة  الزبائــن  مــن ذوي الاحتياجــات 
ــة خدمــة  ــة متخصصــة للموظفيــن حــول كيفي ــادرات الإتاحــة علــى  برامــج تدريبي الخاصــة. كمــا تشــمل مب
الزبائــن  مــن ذوي الإعاقــة ، و توفيــر بنيــة تحتيــة مناســبة  تشــمل ممــرات، ومكاتــب اســتقبال مخصصــة، 
ــر مــن الانــزلاق، وإرشــادات واضحــة لاســتخدام الســلالم،  و مداخــل للكراســي المتحركــة، وأنظمــة تحذي
ووظائــف متطــورة  لأجهــزة الصــراف الآلــي، ومحتــوى متخصــص علــى الموقــع الإلكترونــي الــذي يوفــر 

احتياجــات وخدمــات ذوي الإعاقــة.
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تمكين 
العمل المناخي

يلتــزم بنــك ظفــار بدعــم أهــداف التنميــة المســتدامة فــي ســلطنة 
عمــان ،ومواءمــة عملياتــه مــع الاســتراتيجيات الوطنيــة التــي تتنــاول 
مــع  وتماشــيًا  المنــاخ.  تغيّــر  ذلــك  فــي  بمــا   ، البيئيــة  التحديــات 
تعهّــد ســلطنة عمــان بتحقيــق الحيــاد الكربونــي بحلــول عــام 2050، 
قــام البنــك بدمــج الاســتدامة البيئيــة ضمــن عملياتــه الأساســية. 
لــدوره فــي دفــع عجلــة الاقتصــاد الأخضــر فــي ســلطنة  وإدراكًا 
عمــان، يســعى  البنــك  بفاعليــة إلــى استكشــاف ســبل الاســتفادة 
مــن خدماتــه الماليــة لتشــمل تقديــم تمويــل للمشــاريع الخضــراء 
اقتصــاد  إلــى  البــلاد  انتقــال  فــي  تســاهم  التــي  والمســتدامة 

منخفــض الكربــون.

الرائــدة  البيئيــة  البنــك مبادرتــه  أطلــق  الالتــزام،  هــذا  مــن  وكجــزء 
ــز هــذا البرنامــج علــى تقليــل  “Go Green” فــي عــام 2017، إذ يركّ
إعــادة  للبنــك مــن خــلال مبــادرات عديــدة  مثــل  البيئيــة  البصمــة 
التدويــر، و المســاهمة فــي تنظيــف بعــض المناطــق  ، وغيرهــا مــن 
المشــاريع التــي يقودهــا مفهــوم الاســتدامة، ممــا يعكــس التزامــه 
ــي  ــز الاســتدامة ضمــن المجتمعــات الت ــة وتعزي بالمســؤولية البيئي

يخدمهــا.

الانبعاثات والطاقة
ــى اســتهلاك طاقــة  ــؤدي إل ــة، ممــا ي ــك ظفــار يعمــل بشــكل أساســي كمؤسســة مكتبي بالرغــم مــن أن بن
منخفضــة نســبيًا، وبصمــة انبعاثــات محــدودة، إلا أن البنــك يتخــذ تدابيــر اســتباقية لإدارة اســتخدام الطاقــة 
وتقليــل تأثيــره البيئــي. كمــا يتتبــع البنــك بدقــة انبعاثاتــه المباشــرة، مثــل تلــك الناتجــة عــن أســطول المركبــات 

التابــع لــه، بالإضافــة إلــى الانبعاثــات غيــر المباشــرة الناتجــة عــن اســتهلاك الكهربــاء والميــاه المبــردة.

مبادرات كفاءة الطاقة
ــادرة الإضــاءة  ــرًا فــي تحســين كفــاءة الطاقــة ضمــن عملياتــه، وخاصــة مــن خــلال مب ــا كبي حقــق البنــك تقدمً
 LED شــمل هــذا المشــروع اســتبدال المصابيــح الأنبوبيــة التقليديــة بمصابيــح LED ،، باســتخدام مصابيــح
عاليــة الكفــاءة فــي جميــع فــروع البنــك. وفــي المرحلــة الأولــى، تــم تجهيــز عــدد كبيــر مــن الفــروع الجديــدة، 
وعــدد مــن الفــروع الحاليــة بإضــاءة LED، وستشــمل المرحلــة الثانيــة بقيــة الفــروع و المكاتــب. حيــث أدت 
هــذه المبــادرة إلــى توفيــر كبيــر فــي التكاليــف ، وتقليــل اســتهلاك الطاقــة، بالإضافــة إلــى تقليــل الشــكاوى 

المتعلقــة بالإضــاءة بنســبة 50%.

الخدمات المصرفية الرقمية من أجل 
الاستدامة

قدّمــت إدارة الخدمــات المصرفيــة الرقميــة فــي البنــك عــدة مبــادرات ذات تأثيــر بيئــي إيجابــي، التــي تقلــل 
بشــكل كبيــر مــن البصمــة الكربونيــة للعمليــات المصرفيــة. إذ لا تســاهم هــذه المبــادرات فــي مســتقبل أكثــر 
اســتدامة فحســب، بــل تعــزز أيضًــا راحــة الزبائــن عبــر منصــة التســجيل الرقمــي: تســمح هــذه المنصــة للزبائــن  
بفتــح حســاباتهم عــن بُعــد مــن خــلال أجهزتهــم المحمولــة، ممــا يُلغــي الحاجــة إلــى زيــارة الفــروع فعليًــا، ويقلّــل 

مــن الانبعاثــات الكربونيــة الناتجــة عــن التنقــل.

أجهــزة متعــددة الوظائــف بــدون ورق: يقــوم البنــك بترقيــة أجهزتــه متعــددة الوظائــف لتمكيــن التســجيل بــدون 
ــات الورقية،مــن خــلال الاســتغناء عــن المســتندات المطبوعــة فــي مختلــف الخدمــات  ــل النفاي أوراق وتقلي

المصرفيــة،  الأمــر الــذي يــؤدي إلــى الحفــاظ علــى البيئــة و تقليــل  اســتهلاك الــورق بشــكل عــام.

قياس انبعاثات الغازات الدفيئة
تماشــيًا مــع التزامــه بالاســتدامة، أطلــق بنــك ظفــار تقييمًــا أوليًــا لانبعاثــات الغــازات الدفيئــة النطــاق 1 والنطــاق 
2. وتشــمل انبعاثــات النطــاق 1 إجمالــي اســتهلاك الوقــود فــي جميــع المركبــات المملوكــة للبنــك، بينمــا تشــمل 
انبعاثــات النطــاق 2 إجمالــي اســتهلاك الكهربــاء فــي البنــك. إذ يتــم تنفيــذ هــذه التقييمــات وفقًــا لبروتوكــول 

الغــازات الدفيئــة، وتشــكل أساسًــا لاســتراتيجية البنــك البيئيــة فــي المســتقبل.

ــر جــرد شــامل لانبعاثــات  كجــزء مــن إطــاره البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة )ESG(، يعمــل بنــك ظفــار علــى تطوي
ــك  ــا. ومــن خــلال إنشــاء هــذا الجــرد، ســيكون البن ــة أيضً ــات الممول ــذي سيشــمل الانبعاث ــة، وال الغــازات الدفيئ

ــاد الكربونــي. ــة ودعــم مســار ســلطنة عمــان نحــو الحي ــه الكربوني ــة لتقليــل بصمت ــر فعال مجهــزًا لتطبيــق تدابي

)GHG( انبعاثات الغازات الدفيئة

إجمالي انبعاثات GHG – النطاق 1

إجمالي انبعاثات GHG – النطاق 2

GHG إجمالي انبعاثات

GHG كثافة

استهلاك الطاقة

البنزين المستهلك

استهلاك الكهرباء

7.405 7.473 )tCO2e(

0.0593 0.0361 )tCO2e(

7.4643 7.5091 )tCO2e(

0.00433 0.00444 لكل موظف

3,193 3,222.32 لتر

112.69 68.69 ميغاواط/
ساعة
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إدارة المياه
يلتــزم بنــك ظفــار التزامًــا تامًــا بــالإدارة المســؤولة لمــوارد الميــاه، مــع ضمــان أن يقتصــر الاســتهلاك علــى 
مــا هــو ضــروري للعمليــات. وكجــزء لا يتجــزأ مــن إطــار العمــل البيئــي والاجتماعــي والحوكمــة الخــاص بــه، 
ــه. ونظــرًا للتحديــات  ــر جميــع مكاتب ــاه عب ــة وتأســيس خــط أســاس لاســتهلاك المي ســيقوم البنــك بمراقب
الكبيــرة التــي تواجــه ســلطنة عمــان مــن حيــث شــح الميــاه، يلتــزم البنــك بوضــع خطــة عمــل لتحســين كفــاءة 
اســتهلاك الميــاه. وستشــمل هــذه الخطــة أهدافًــا محــددة لتعزيــز الكفــاءة، وتقليــل الاســتخدام الإجمالــي، 

والمواءمــة مــع أهــداف الاســتدامة للبنــك وجهــود الدولــة فــي التصــدي لنــدرة الميــاه.

استراتيجية المناخ
يســعى البنــك إلــى تقييــم التأثيــر المحتمــل للمخاطــر والفــرص المرتبطــة بالمنــاخ علــى مختلــف جوانــب 
عملياتــه، ويشــمل ذلــك تقييــم كيــف يمكــن لهــذه العوامــل أن تؤثــر علــى أهــداف  البنــك العامــة، ونمــاذج  
والتدفقــات  والأداء،  المالــي،  المركــز  إلــى  إضافــة  القــرار،  اتخــاذ  وعمليــات  واســتراتيجيته،   ، أعمالــه، 
النقديــة، و مرونــة اســتراتيجيته تجــاه التغيــرات المناخيــة. حيــث ســيتم إجــراء هــذا التقييــم وفقًــا للمعاييــر 
والمبــادئ المطبقــة، والإرشــادات الصــادرة عــن البنــك المركــزي العمانــي،  كمــا ســيتم الإفصــاح عــن نتائــج 

هــذا التقييــم بمــا يتماشــى مــع معيــار IFRS S2 )المنــاخ(.

التمويل الأخضر
يوجــه بنــك ظفــار خبرتــه الماليــة ضمــن إطــار يربــط الأداء الاقتصــادي بالمســؤولية البيئيــة،  إذ أن نهجنــا تجــاه 
مبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG( يعــزز رؤيــة عمــان 2040 والأهــداف المناخيــة العالميــة، ويحــوّل 

الاســتدامة مــن مفهــوم إلــى اســتراتيجية ملموســة.

وتهــدف سياســة التمويــل الأخضــر لبنــك ظفــار إلــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي المســتدام مــن خــلال تمويــل 
المشــاريع التــي تســاهم فــي الحفــاظ علــى البيئــة والتخفيــف مــن مخاطــر تغيــر المنــاخ. وباعتبــاره مؤسســة 
ماليــة رائــدة فــي ســلطنة عمــان، يعتــرف البنــك بــدوره فــي دعــم التحــول إلــى اقتصــاد مســتدام ومعالجــة 
تغيــر المنــاخ. إذ تنطبــق هــذه السياســة علــى جميــع المنتجــات الماليــة للبنــك، وأنشــطة الإقــراض، وقــرارات 
الاســتثمار، مــع التركيــز علــى دعــم المشــاريع البيئيــة المســؤولة وتقليــل المخاطــر الماليــة المتعلقــة بالمنــاخ.

كمــا تشــمل المبــادئ الأساســية التــي توجــه مبــادرات التمويــل الأخضــر فــي البنــك التزامًــا قويًــا بالاســتدامة 
مــن خــلال تمويــل مشــاريع الطاقــة المتجــددة، والتكنولوجيــا النظيفــة، وحمايــة البيئــة. إذ أن إدارة مخاطــر 
المنــاخ تقــع فــي صميــم عمليــات البنــك الــذي يضمــن تحديــد المخاطــر البيئيــة والمناخيــة وتخفيفهــا فــي 
جميــع قــرارات الإقــراض والاســتثمار. بالإضافــة إلــى ذلــك، يظــل بنــك ظفــار متماشــيًا مــع الإطــار التنظيمــي 
العمانــي، وأفضــل الممارســات الدوليــة فــي التمويــل الأخضــر مــن خــلال الحفــاظ على الشــفافية والمســاءلة 

عبــر تقاريــر ESG واضحــة وإفصاحــات تتعلــق بالمبــادرات الخضــراء.

وتشــمل التزامــات البنــك إعطــاء الأولويــة لتمويــل المشــاريع التــي تســاعد فــي التخفيــف مــن تدهــور البيئــة، 
وتوســيع نطــاق القــروض الخضــراء ومنتجــات الاســتثمار المســتدام لدعــم انتقــال  الزبائــن  إلــى عمليــات 
منخفضــة الكربــون. كمــا يركــز البنــك علــى الابتــكار فــي منتجــات التمويــل الأخضــر، مثــل الســندات الخضــراء، 
ــادئ ESG. بالإضافــة إلــى ذلــك،  القــروض المرتبطــة بالاســتدامة، وصناديــق الاســتثمار المتوافقــة مــع مب
ــز التمويــل الأخضــر  ــة، وقــادة الصناعــة، والمســتثمرين لتعزي ــة  مــع الجهــات التنظيمي يشــارك البنــك بفاعلي

ــا فــي مجــال الاســتدامة للموظفيــن و الزبائــن . فــي ســلطنة عمــان، ويوفــر تدريبً

ويقــدم البنــك قروضًــا خضــراء للمشــاريع البيئيــة المســتدامة مثــل الطاقــة المتجــددة والمســاكن الموفــرة 
ــأداء المقتــرض فــي  ــدة ب للطاقــة، بالإضافــة إلــى قــروض مرتبطــة بالاســتدامة حيــث ترتبــط معــدلات الفائ
مجــال الاســتدامة. كمــا يدعــم البنــك الســندات الخضــراء وغيرهــا مــن أدوات التمويــل المســتدام، مثــل 
صناديــق الاســتثمار ESG وتمويــل أرصــدة الكربــون، لتمويــل مشــاريع ذات أثــر بيئــي واجتماعــي. وتماشــيًا مــع 

التزامــه بالاســتدامة، يســتبعد البنــك تمويــل الأنشــطة التــي لهــا تأثيــر ضــار كبيــر علــى البيئــة.

كمــا يخطــط بنــك ظفــار لتقديــم تصنيفــات ائتمانيــة مبنيــة علــى ESG لتقييــم المقترضيــن اســتنادًا إلــى أدائهــم 
البيئــي والاجتماعــي.، حيــث يتــم تطويــر سياســات التخفيــف مــن المخاطــر الخضــراء لتحديــد وإدارة المخاطــر 

المتعلقــة بالانبعاثــات الكربونيــة، والتلــوث، وفقــدان التنــوع البيولوجــي.

مــن خــلال دمــج التمويــل الأخضــر فــي عملياتــه، يهــدف بنــك ظفــار إلــى دعــم أهــداف التنميــة المســتدامة 
فــي ســلطنة عمــان، وتقليــل المخاطــر الماليــة والتنظيميــة ، والمســاهمة فــي التحــول العالمــي نحــو اقتصــاد 
مقــاوم لتغيــر المنــاخ. كمــا يعــزز التــزام البنــك بالتمويــل المســتدام مكانتــه وريادتــه فــي القطــاع، مــع تعزيــز 

الســلوكيات الســوقية التــي تدعــم الاســتدامة طويلــة الأمــد.

إدارة النفايات
يــروج بنــك ظفــار للاســتهلاك المســؤول وتقليــل النفايــات عبــر جميــع عملياتــه، وكعنصــر أساســي فــي 
ــاس إنتــاج  ــك بإنشــاء خــط أســاس لقي ــي والاجتماعــي والحوكمــة )ESG(، ســيقوم البن إطــار العمــل البيئ
النفايــات، بمــا فــي ذلــك النفايــات الخطــرة، داخــل بيئــة العمــل. ومــن خــلال فهــم أهمية الاقتصــاد الدائري، 

يخطــط البنــك لوضــع خطــة عمــل دائريــة تركــز علــى تقليــل النفايــات وزيــادة الجهــود لإعــادة التدويــر.

42,387.47 11,266 م³

24.65 6.67 م³/لكل 
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البيئة 
والمجتمع

دمج المخاطر والفرص البيئية والاجتماعية
مــع تحــوّل الاقتصــاد العالمــي نحــو الاســتدامة، يجــب علــى الشــركات والمؤسســات الماليــة أن تــدرك بشــكل متزايــد أهميــة دمــج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة فــي عمليــات اتخــاذ القــرار، حيــث لا يســاعد هــذا النهــج المؤسســات فقــط 
فــي تحديــد وتخفيــف المخاطــر المحتملــة المتعلقــة بتغيــر المنــاخ، ونفــاد المــوارد، والتأثيــر الاجتماعــي، بــل يكشــف أيضًــا عــن فــرص للنمــو المســتدام وخلــق قيمــة طويلــة الأجــل. وبالنســبة لبنــك ظفــار، فــإن دمــج هــذه العوامــل فــي 

الإطــار الاســتراتيجي للبنــك أمــر بالــغ الأهميــة فــي دعــم أهــداف التنميــة المســتدامة لعُمــان والتوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة.
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قدمت شركة بنك ظفار ش.م.ع.ع تقريرها وفقًا لمعايير GRI للفترة من 2024-1-1 حتى 31-12-2024. بيان الاستخدام

GRI 1: الأساس 2021 GRI 1 المستخدم

لا تنطبق معايير GRI القطاعية على بنك ظفار ش.م.ع.ع GRI معيار القطاع المعمول به من

مقياس الإفصاح ESG من 
MSX

الشرح السبب المتطلبات المستثناة الموقع الإفصاح GRI معيار

الإفصاحات العامة

عن بنك ظفار 1-2 تفاصيل المنظمة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

عن بنك ظفار
2-2 الكيانات المدرجة في 

تقرير الاستدامة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

G7 & G8 عن هذا التقرير
3-2 فترة التقرير، التكرار، 

ونقطة الاتصال
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

عن هذا التقرير 4-2 إعادة صياغة المعلومات
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

G9 عن هذا التقرير 5-2 الضمان الخارجي
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

عن بنك ظفار
6-2 الأنشطة، سلسلة 

القيمة، والعلاقات التجارية 
الأخرى

GRI 2: الإفصاحات العامة 
2021

الملحق
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S5 )DEI( - قسم الاستدامة 7-2 الموظفون
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

)DEI( - قسم الاستدامة 8-2 العاملون غير الموظفين
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

G1 & G2 الحوكمة - )حوكمة الشركات( 9-2 هيكل الحوكمة وتركيبه
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )حوكمة الشركات(
10-2 ترشيح واختيار أعلى 

هيئة للحوكمة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )حوكمة الشركات(
11-2 رئيس أعلى هيئة 

للحوكمة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

E8 & E9 الحوكمة - )حوكمة الشركات(
12-2 دور أعلى هيئة حوكمة 

في الرقابة على إدارة الأثر
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )حوكمة الشركات(
13-2 تفويض المسؤولية عن 

إدارة الأثر
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )حوكمة الشركات(
14-2 دور الهيئة في تقارير 

الاستدامة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )حوكمة الشركات( 15-2 تضارب المصالح
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )حوكمة الشركات(
16-2 التواصل حول القضايا 

الحرجة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )حوكمة الشركات(
17-2 المعرفة الجماعية 

لأعلى هيئة حوكمة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )حوكمة الشركات(
18-2 تقييم أداء أعلى هيئة 

حوكمة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

S2 الحوكمة - )حوكمة الشركات( 19-2 سياسات المكافآت
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )حوكمة الشركات( 20-2 عمليات تحديد المكافآت
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

S1
معلومات سرية تتعلق 

بالأجور
القيود السرية لم يتم الإفصاح عنها

21-2 نسبة إجمالي التعويض 
السنوي

GRI 2: الإفصاحات العامة 
2021

كلمة  القائم بأعمال الرئيس 
التنفيذي

22-2 بيان استراتيجية التنمية 
المستدامة

GRI 2: الإفصاحات العامة 
2021
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الحوكمة - )مدونة السلوك( 23-2 الالتزامات السياسية
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )مدونة السلوك(
24-2 تضمين الالتزامات 

السياسية
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )مدونة السلوك(
25-2 العمليات التصحيحية 

عند وجود آثار سلبية
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )مدونة السلوك(
26-2 آليات طلب المشورة أو 

الإبلاغ عن المخاوف
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الحوكمة - )مدونة السلوك(
27-2 الامتثال للقوانين 

واللوائح
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

عن بنك ظفار
28-2 العضوية في 

الجمعيات
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

الاستدامة في بنك ظفار
29-2 نهج الإشراك أصحاب 

المصلحة
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

لا توجد نقابات عمالية أو 
اتفاقيات جماعية

غير مطبق في سلطنة عمان غير قابل للتطبيق
30-2 اتفاقيات المفاوضة 

الجماعية
GRI 2: الإفصاحات العامة 

2021

المواضيع المادية 

G8

الاستدامة في بنك ظفار
1-3 عملية تحديد المواضيع 

المادية
GRI 3: المواضيع المادية 

2021

الاستدامة في بنك ظفار 2-3 قائمة المواضيع المادية

الطاقة

E3، E4، E5، E10

البيئة – )الانبعاثات والطاقة(
3-3 إدارة الموضوعات 

المادية
GRI 3: المواضيع المادية 

2021

البيئة – )الانبعاثات والطاقة(
1-302 استهلاك الطاقة 

داخل المنظمة
GRI 302: الطاقة 2016

البيئة – )الانبعاثات والطاقة(
2-302 استهلاك الطاقة 

خارج المنظمة

البيئة – )الانبعاثات والطاقة( 3-302 كثافة الطاقة

إدارة المياه

البيئة – )إدارة المياه(
3-3 إدارة الموضوعات 

المادية
GRI 3: المواضيع المادية 

2021
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البيئة – )إدارة المياه( 5-303 استهلاك المياه

الانبعاثات

E1، E2، E7

البيئة – )الانبعاثات والطاقة(
3-3 إدارة الموضوعات 

المادية
GRI 3: المواضيع المادية 

2021

البيئة – )الانبعاثات والطاقة(
1-305 انبعاثات الغازات 

الدفيئة المباشرة )النطاق 1(
GRI 305: الانبعاثات 2016

البيئة – )الانبعاثات والطاقة(
2-305 انبعاثات الغازات 

الدفيئة غير المباشرة )النطاق 
)2

إدارة النفايات

البيئة – )إدارة النفايات(
3-3 إدارة الموضوعات 

المادية
GRI 3: المواضيع المادية 

2021

البيئة – )إدارة النفايات(
1-306 توليد النفايات والآثار 

ذات الصلة
GRI 306: النفايات 2020

البيئة – )إدارة النفايات(
2-306 إدارة الآثار المهمة 

المرتبطة بالنفايات

البيئة – )إدارة النفايات( 3-306 النفايات الناتجة

البيئة – )إدارة النفايات(
4-306 النفايات المحوّلة عن 

المكب

السلامة والصحة المهنية

S8 ،S7

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

1-403 نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنية

GRI 403: الصحة والسلامة 
2018

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

2-403 تحديد الأخطار 
والتحقيق في الحوادث

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

3-403 خدمات الصحة 
المهنية

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

4-403 مشاركة الموظفين 
في قضايا الصحة 

والسلامة
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الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

5-403 التدريب على الصحة 
والسلامة

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

6-403 تعزيز الصحة في 
مكان العمل

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

7-403 الوقاية من المخاطر 
الصحية ذات الصلة بالعمل

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

8-403 الموظفون 
المشمولون بنظام إدارة 

الصحة والسلامة

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

9-403 الإصابات المرتبطة 
بالعمل

الاجتماعي – )الصحة 
والسلامة المهنية(

10-403 الأمراض المهنية

تنمية رأس المال البشري

S3، S4، S5، S7، S8، S10

الاجتماعي – )تنمية رأس 
المال البشري(

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021

الاجتماعي – )تنمية رأس 
المال البشري(

1-404 متوسط ساعات 
التدريب لكل موظف سنويًا

GRI 404: التدريب والتعليم 
2016

الاجتماعي – )تنمية رأس 
المال البشري(

2-404 برامج تحسين 
المهارات والمساعدة في 

الانتقال

الاجتماعي – )تنمية رأس 
المال البشري(

1-405 تنوع الهيئات الإدارية 
والموظفين

GRI 405: التنوع وتكافؤ 
الفرص 2016

الاجتماعي – )تنمية رأس 
المال البشري(

2-405 نسبة الرواتب 
الأساسية بين النساء 

والرجال

الوصول إلى التمويل وتنمية المجتمع

S11
الاجتماعي – )الوصول إلى 

التمويل وتنمية المجتمع(
الاجتماعي – )الوصول إلى 

التمويل وتنمية المجتمع(
3-3 إدارة الموضوعات 

المادية
GRI 3: المواضيع المادية 

2021
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S11
الاجتماعي – )الوصول إلى 

التمويل وتنمية المجتمع(
الاجتماعي – )الوصول إلى 

التمويل وتنمية المجتمع(

1-413 العمليات التي 
تشمل المشاركة المجتمعية 

وبرامج التطوير

GRI 413: المجتمعات 
المحلية 2016

أمن البيانات والخصوصية 

الاجتماعي – )أمن البيانات 
والخصوصية(

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021

الاجتماعي – )أمن البيانات 
والخصوصية(

1-418 الشكاوى المؤكدة 
بشأن خروقات الخصوصية 

وفقدان بيانات  الزبائن

GRI 418: خصوصية  الزبائن 
ء 2016

الحوكمة المؤسسية 

الحوكمة – )الحوكمة 
المؤسسية(

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021

الاستراتيجية المناخية

البيئة – )الاستراتيجية 
المناخية(

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021

التمويل الأخضر

S11 البيئة – )التمويل الأخضر(
3-3 إدارة الموضوعات 

المادية
GRI 3: المواضيع المادية 

2021

دمج المخاطر والفرص البيئية والاجتماعية

البيئة والاجتماع – )دمج 
المخاطر والفرص البيئية 

والاجتماعية(

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021

 ممارسات التوظيف 

الاجتماعي – )ممارسات 
التوظيف(

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021

حماية التمويل الاستهلاكي

الاجتماعي – )حماية التمويل 
الاستهلاكي(

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021

السلوك المؤسسي

الحوكمة – )السلوك 
المؤسسي(

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021

إدارة سلسلة التوريد

الحوكمة – )إدارة سلسلة 
)ESG التوريد عبر معايير

3-3 إدارة الموضوعات 
المادية

GRI 3: المواضيع المادية 
2021
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