
شروط وأحكام حملة سحب بطاقات 
ائتمان بنك ظفار

الشروط والأحكام

١. تُُنظــم هــذه الحملــة الترويجيــة )»الحملــة«( مــن قِِبــل ظفــار الإسلامــي، وهــي 
النافــذة الاسلاميــة لبنــك ظفــار ش.م.ع.ع  )»البنــك«(.

٢. تســري الحملــة مــن ١ مــارس 2026 إلــى 15 مايــو 2026. ويحتفــظ البنــك بحقــه 
فــي تمديــد الحملــة أو تعديلهــا أو تعليقهــا أو إنهائهــا وفقًًا لتقديــره الخاص.

٣. المشــاركة متاحــة للزبائــن الذيــن تبلــغ أعمارهــم ١٨ عامًًــا فأكثــر والذيــن يحملــون 
بطاقة ائتمان ماســتركارد )البطاقة( ســارية المفعول من بنك ظفار، شــريطة 

أن يظــل الحســاب/البطاقة فعــاالًا وبحالــة جيــدة خلال فتــرة الحملة.
٤. يحصــل الزبــون علــى فرصــة دخــول واحــدة )١( مقابــل كل 100 ريــال عماني يتم 
إنفاقهــا باســتخدام البطاقــة ا مــن خلال نقــاط البيــع والتســوق الإلكترونــي 

ًـا(. ًـا أو دولي� )محلي�
ــي أو الســحب  ــات الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآل ــة عملي ٥. لا تشــمل الحمل

النقــدي، ولا تُُحتســب ضمــن فــرص الدخــول.
٦. الحملــة غيــر متاحــة لجميــع موظفــي بنــك ظفــار وجميــع موظفــي ظفــار 

الإسلامــي.
7. ســيتم اختيــار الفائزيــن عــن طريــق ســحب يجريــه البنــك أو مــزود الخدمة المعين 

مــن قبله.
8. سيتم اختيار ثلاثة فائزين )3( للجائزة.

٩. تتألــف الجائــزة مــن باقــة ســفر شــاملة لحضــور بطولــة كأس الســوبر الأوروبــي 
2026 فــي ســالزبورغ، النمســا )»الجائــزة«(. يُُحــدد البنــك و/أو مــزود الخدمــة 
ّـن مــن قِِبلــه تفاصيــل الجائــزة )بمــا فــي ذلــك تذاكــر الطيــران، والإقامــة،  المُُع�ي

وتذاكــر المباريــات، والمــواصلات فــي ســالزبورغ( ، وذلــك رهنــاًً بتوفرهــا.
ــات الاتصــال )رقــم الهاتــف  ١٠. ســيتواصل البنــك مــع الفائزيــن باســتخدام بيان
المُُســجلة لديــه. يجــب علــى  البريــد الإلكترونــي(  المحمــول و/أو عنــوان 
الفائزيــن الــرد وتأكيــد وتوقيــع قبــول الجائــزة والشــروط والأحــكام )بمــا فــي 
ــام  ــة )٣( أي ــزة( خلال ثلاث ــز وشــروط وأحــكام الجائ ــول الفائ ــك اســتمارة قب ذل
تقويميــة مــن تاريــخ الإخطــار، وإلا ســيتم اســتبعادهم ويحتفــظ البنــك بحقــه 

فــي اختيــار فائــز بديــل.
١١. الجائــزة غيــر قابلــة للتحويــل أو التنــازل أو الاســتبدال، ولا يمكــن اســترداد 

قيمتهــا نقــداًً.
١٢. يتحمــل الفائــزون وحدهــم مســؤولية اســتيفاء متطلبــات الســفر، بمــا فــي 
ذلــك جــواز الســفر الســاري، والتأشــيرات، والتصاريــح، والامتثــال لقواعــد 
شــركات الطيــران والوجهــة المقصــودة. ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن 

رفــض التأشــيرة أو فــرض قيــود علــى الســفر.
١٣. لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي خســارة أو إصابــة أو تأخيــر أو إلغــاء أو 
ــج عــن المشــاركة فــي  ــث نات ــل أو أضــرار أو فشــل فــي خدمــة طــرف ثال خل

ــزة. ــة أو اســتخدام الجائ الحمل
١٤. يحتفــظ البنــك بالحــق فــي اســتبعاد أي مشــارك يُُشــتبه فــي قيامــه بالاحتيــال 
أو التلاعــب أو إســاءة الاســتخدام أو مخالفــة هــذه الشــروط والأحــكام. كمــا 
يحتفــظ البنــك بالحــق فــي ســحب الجائــزة وفقًًــا لتقديــره المطلــق دون إبــداء 

أي ســبب.
ــم  ــن ســلطنة عمــان، وتختــص محاك ــكام لقواني ١٥. تخضــع هــذه الشــروط والأح

ــزاع. ــا بالفصــل فــي أي ن مســقط حصريًً
١٦. لا يحق لأي زبون الحصول على أكثر من باقة واحدة.

BankDhofar Credit Card
Raffle Draw Campaign
Terms and Conditions

1.   This promotional campaign (“Campaign”) is organized by Bank 
Dhofar SAOG (the “Bank”).

2.	 The Campaign will run from 1 March 2026 to 15 May 2026. The 
Bank re-serves the right to extend, amend, sus-pend, or terminate 
the Campaign at its sole discretion.

3.	 Participation is open to customers aged 18 years or above holding 
an active BankDhofar Mastercard Credit Card (Cards) , provided 
the account/card remains active and in good standing during the 
Campaign Period.

4.	 Customers will earn one (1) entry to-ken for each accumulated 
spend of OMR 100 using the Bank’s Card(s) through POS and 
E-Commerce trans-actions (local or international).

5.	 ATM withdrawals and cash withdraw-als are excluded and shall 
not qualify for token accumulation.

6.	 The Campaign is not open to all BankDhofar staff and all Dhofar 
Islamic staff.

7.	 Winners shall be selected through a raf-fle draw conducted by 
the Bank or its appointed service provider. 

8.	 Three  (3) winners will be selected for the Prize. 
9.	 The prize consists of a comprehensive travel package to attend 

the UEFA Su-per Cup 2026 in Salzburg, Austria (“Prize”). The 
Prize inclusions (includ-ing flights, accommodation, match tick-
ets, Transportation in Salzburg,) shall be determined by the Bank 
and/or its appointed service provider, subject to availability.

10.	 Winners will be contacted by the Bank using the contact details 
(mobile num-ber and/or email address) registered in the Bank’s 
records. Winners must re-spond, confirm and sign acceptance 
of the Prize and the Terms and Conditions (including Winner 
Acceptance Form and Prize Terms and Conditions) with-in three 
(3) calendar days from the date of notification, failing which they 
shall be deemed disqualified and the Bank reserves the right to 
select an alternative winner.

11.	 The Prize is non-transferable, cannot be assigned or exchanged, 
and cannot be redeemed for cash.

12.	 Winners are solely responsible for meeting travel requirements, 
including valid passport, visas, permits, and compliance with 
airline and destination rules. The Bank shall not be liable for any 
visa rejection or travel restrictions.

13.	 The Bank shall not be liable for any loss, injury, delay, cancellation, 
disrup-tion, damages, or third-party service failure arising from 
participation in the Campaign or use of the Prize.

14.	 The Bank reserves the right to disquali-fy any participant 
suspected of fraud, manipulation, misuse, or breach of these 
Terms & Conditions. Further-more, the Bank reserves the right to 
withdraw the Prize at its sole discretion without providing any 
reason. 

15.	 These Terms and Conditions shall be governed by the laws of the 
Sultanate of Oman, and the courts of Muscat shall have exclusive 
jurisdiction to re-solve any dispute.

16.	 No customer will be eligible for more than 1 package.


