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إذا لم تكن راضيًا عن خدماتنا، فيرجى مشاركة ملاحظاتك عبر أي من القنوات التالية:

يرجــى زيــارة www.bankdhofar.com أو امســح 
جميــع  علــى  للحصــول  الســريعة  الاســتجابة  رمــز 

المعلومــات عــن عــروض بنــك ظفــار.

ملاحظة: بنــك ظفــار  هـــو بنــك مرخــص ويعمــل بحســـب اللوائــح التنظيميـــة للبنــك المركــزي العمانــي

وفي حال عدم الحصول على رد، بإمكانكم متابعة الشكاوى عبر التواصل على 22652010

بيان الحقائق الرئيسية - الحسابات الجارية للأفراد

الغرض من هذا المستند هو تزويدك بمعلومات إرشادية حول الفوائد والرسوم والتكاليف الخاصة بهذا المنتج.
يتيح لك الحساب الجاري إيداع الأموال وسحبها من حسابك لإجراء المعاملات التجارية بسلاسة

الجدول أ: تفاصيل المنتج الرئيسية

الحساب الجاري الوصف
الأفراد العمانيين و المقيمين  )الذين يستلمون راتب، والذين لا يستلمون راتب( ينطبق على

متاح بالريال العماني فقط دفتر الشيكات
الريال العماني، الدولار الأمريكي عملة الحساب

متاحة )الريال العماني فقط( بطاقة الصراف الآلي

الجدول ب: نسب الفائدة المطبقة

تكرار دفع الفائدة أساس احتساب الفائدة نسبة الفائدة )سنويًا( نوع الحساب
حساب جاري

لا ينطبق لا ينطبق لا يوجد
حساب اعتيادي

العملة الأجنبية للحساب الجاري )جميع العملات الأجنبية الرئيسية المبينة أعلاه(

الجدول ج: الرسوم والنفقات الرئيسية
0.525  ريال عماني  )إذا كان الرصيد أقل من 200 ريال عماني في الشهر( الحد الأدنى للرصيد

- رسوم فتح الحساب
3.150 ريال عماني رسوم إغلاق الحساب )خلال 12 شهرا من فتحه(
2.100 ريال عماني رسوم دفتر الشيكات  )دفتر الشيكات ذو 25 صفحة(

15.750 ريال عماني  )في حالة عدم وجود رصيد كاف(
رسوم الشيكات المرتجعة

10.500 ريال عماني )للأسباب الأخرى(

معلومات إضافية

يحتفظ البنك بالحق في تعديل الشروط والأحكام الخاصة به، مع إشعار مسبق لك بـ 60 يومًا.  •
قد يؤدي عدم الحفاظ على الحد الأدنى المطلوب لمتوسط الرصيد الشهري إلى فرض رسوم. يحتفظ البنك بالحق في تغيير الحزمة إذا لم يتم استيفاء هذا الشرط.  •

يرجى الاحتفاظ بدفاتر الشيكات وبطاقات الخصم الخاصة بك بما في ذلك رقم التعريف الشخصي وبيانات اعتماد الخدمات المصرفية عبر الإنترنت آمنة في جميع الأوقات لتجنب أي   •
سوء استخدام أو احتيال أفعال الآخرين.

.KFS يجب قراءة وتنفيذ شروط وأحكام البنك )بما في ذلك أي طلبات ووثائق ذات صلة( بما يتماشى مع معايير  •
يمكنك الاتصال بالبنك لأية استفسارات أو مساعدة أو شكاوى في أي من فروعه أو من خلال زيارة موقعه على الإنترنت  •

https://www.bankdhofar.com/contact/#
تسمح لك فترة التبريد بإلغاء المنتج. يجب عليك إخطار البنك في غضون خمسة )5( أيام عمل من توقيع الطلب أو خطاب العرض ولن يكون البنك قادرًا على المضي قدمًا حتى تنتهي   •

هذه الفترة، ما لم تتنازل عن هذا الحق. للإلغاء خلال هذه الفترة بإخطار البنك على النحو الواجب.

ملاحظة مهمة

أنت مطالب بتزويد البنك بنسخ من مستنداتك المحدثة في جميع الأوقات. عدم تقديم هذه المستندات قد يؤدي إلى الرسوم، أو المعاملات المقيدة، أو الحساب الجاري حظره، أو   •
الحساب الجاري إغلاقه.

كما هو موضح أعلاه، تتطلب بعض المنتجات الحفاظ على حد أدنى من الرصيد لكسب الفائدة.  •
يجوز للبنك إغلاق الحساب إذا تبين أن سلوك الحساب غير مرضٍ وفقًا لسياسة الامتثال للبنك وبما يتماشى مع البنك المركزي لـ أنظمة عمان.  •

وفقًا لتعليمات البنك المركزي العماني، سيتم إغلاق حسابك المصرفي وإضافته إلى القائمة السوداء في حالة وجود 3 شيكات عاد غير مدفوع بسبب عدم كفاية الرصيد خلال فترة سنة واحدة.  •
في حالة عدم استيفاء الشروط والأحكام الخاصة بنا قبل وأثناء علاقتك بنا، ستكون هناك عواقب قد تكون تتضمن قيودًا أو حظرًا أو إغلاقًا لحسابك المصرفي.  •

يجوز للبنك استخدام أي رصيد ائتماني محتفظ به باسم العميل في أي حساب و / أو في أي فرع من فروع البنك تجاه أي المديونية أو المبالغ المستحقة.  •

التاريخ اسم الزبون
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